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บอกก่อนอ่าน 

 โอกาส อาจไม่ใช่ส่ิงจำาเป็น
ต่อชีวิตเหมือนปัจจัย 4 แต่
โอกาสคือ ส่ิงท่ีอาจพลกิเปล่ียน
เส้นทางชีวิต หรอือนาคตของ
เราได้

 เงินติดล้อก็เคยเป็นบรษัิทท่ีได้รบัโอกาส จนสามารถ 
เปลี่ยนแปลงจากบรษัิทสินเชื่อทะเบียนรถท้องถ่ินท่ีเคยมี 
อดีตเปน็สีเทา และแทบไมมี่ใครรูจ้กั (นอกจากคนฐานรากท่ีมา 
ใชบ้รกิาร) กระท่ังกลายเปน็ผู้นำาในการสรา้งมาตรฐานการ
ให้บรกิารท่ีเปน็ธรรม โปรง่ใส สะดวกรวดเรว็ให้กับ ‘ลกูหน้ี’  
ท่ีเคยถกูขูดรดี และไรท้างเลือกจากธุรกิจ ‘หน้ีนอกระบบ’

 แน่นอน ท้ังหมดน้ันเกิดจากเจตนาท่ีจะสรา้งความ 
เปล่ียนแปลงท่ีดี ให้ธุรกิจสินเชือ่เพือ่คนฐานรากเปน็เสมือน 
เพือ่นและท่ีพึง่ให้คนฐานรากได้มีชวีติท่ีหมุนต่อได้ ในยามท่ี 
มีความจำาเปน็ต้องใชเ้งนิ  แต่ลำาพังเพียงแค่เจตนาก็อาจไม่ 
สามารถเปลี่ยนอะไรได้ 

 ...ความเปล่ียนแปลงท่ีนำาพาชาวเงินติดลอ้ให้สามารถทำา 
ตามเจตนา สามารถสรา้งสรรค์องค์กร สรา้งสรรค์มาตรฐาน 
ในการให้บรกิาร สรา้งสรรค์ผลติภัณฑ์ทางการเงินท่ีเหมาะสม 
และเติบโตได้อย่างรวดเรว็ ก็เพราะชาวเงินติดล้อได้รบั 
โอกาสในการพัฒนาจากท้ังบรษัิท AIG  ธนาคารกรงุศร ี
อยุธยา  และทกุบรษัิทท่ีเขา้มาเปน็พันธมิตรกับเรา

 ชาวเงินติดล้อยงัสามารถทำาตามเจตนาท่ีมีได้ ก็เพราะ 
เรามีรากฐานของวฒันธรรมท่ีแขง็แกรง่ ซึง่ชาวเงินติดล้อ 
รว่มกันบญัญติัขึน้มาเปน็ค่านิยมองค์กร  ท่ีเปน็เสมือนเขม็ทิศ 
นำาพาองค์กรให้หมุนไปข้างหน้า เจตนา วัฒนธรรม และ 
โอกาส  จงึเปน็หัวใจสำาคัญท่ีนำาพาเงนิติดลอ้ให้หมุนมาถึงวนัน้ี

 และเราอยากส่งต่อโอกาสให้กับคนท่ีถือหนังสือเล่มน้ี  
ได้มีโอกาสสรา้งความเปล่ียนแปลงให้กับตัวเอง องค์กร  
แม้กระท่ังสังคม จากบทเรยีน และประสบการณ์ท่ีผา่นการ 
ลองผิดลองถกูมาแล้วของเรา...ชาวเงินติดล้อ

 เราเชื่อว่า คุณจะได้พบโอกาสของคุณจากหนังสือ 
เล่มน้ี
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เรื่องราวของโอกาส

 ในวยั 26 ป ีผมได้รบัโอกาสจาก AIG ให้มารบั 
ตำาแหน่งผูบ้รหิารฝา่ยการตลาดของบรษัิท มหีน้าท่ี 
ช่วยสรา้งการเติบโตและผลกำาไรให้กับองค์กร  
ในขณะเดียวกันก็ต้องทำาให้บรษัิทเป็นท่ีรูจ้ัก ซึ่ง 
ในตอนน้ัน ผมไม่รูเ้ลยจรงิ ๆ ว่าบทบาทน้ีต้องรบั 
ผดิชอบอะไรบ้าง ไม่รูแ้ม้กระท่ังวิธท่ีีจะส่ือสาร แต่ 
ผมก็ทุ่มเทเวลาเต็มท่ีในการหาความรู ้ ท้ังจากการ 
อา่นหนังสือ เขา้ฝกึอบรม ฝกึสังเกต รวมถึงขอคำา 
แนะนำาจากผูรู้ ้แลว้ก็ลองทำาด ูผมคลกุคลแีละเรยีนรู ้
งานทกุอยา่งกับทีมงาน ต้ังแต่การคิดคำาบนแผน่พบั  
ไปจนถึงรา่งแบบปา้ยหน้าสาขาด้วยตัวเอง ตอนน้ัน 
เรายังไม่มีงบประมาณพอจะหาเอเจนซี่มาช่วย  
ในยุคน้ันพวกเรายงัใช้คอมพิวเตอรตั์้งโต๊ะรุน่เดียว
กับสาขา และผมต้องใชบ้ตัรเครดิตส่วนตัวซือ้ iMac  
เครือ่งแรกของบรษัิท ขนกลบัไปท่ีสำานักงานใหญใ่น 
จงัหวดัปทมุธานี ตามคำาแนะนำาของกราฟิกดีไซเนอร ์
คนแรกของผม 

 ชว่งแรกท่ีเร ิม่ทำาการตลาด ผมไม่รูด้้วยซ้ำาวา่เรา 
ต้องจา่ยค่าลิขสิทธิตั์วอกัษร ความไม่รูข้องผมทำาให้ 
บรษัิทต้องถกูปรบัจากการใชฟ้อนต์ติดลขิสิทธิ ์แต่ 
ไมว่า่จะอยา่งไร ในท่ีสุดแบรนด์ (ศรสีวสัด์ิ) เงินติดลอ้ 
ก็ได้เขา้ไปอยูใ่นใจของคนไทยเปน็ท่ีเรยีบรอ้ยแล้ว

 เมือ่พูดถึงคำาวา่ ‘โอกาส’ ผมอดไม่ได้ท่ีจะนึกถึง
เรือ่งราวของเงนิติดลอ้ เร ือ่งราวของตัวผม และ
เพือ่นพนักงานอกีหลายต่อหลายคน รวมถึงเรือ่ง
ราวของลกูค้าอกีนับไม่ถ้วนท่ีไม่มีใครรู ้เร ือ่งราว
ท่ีเหมือนความฝัน และบางครัง้ก็น่ากลัว แต่ท้ัง
หมดคือการเดินทางท่ียอดเยี่ยมสำาหรบัผมนับ
ต้ังแต่ป ีพ.ศ. 2550 เปน็ต้นมา

ปิยะศักด์ิ อุกฤษฎ์นุกูล - กรรมการผู้จดัการใหญ่ 



 หลังจากน้ันในปี พ.ศ. 2556 ซึ่งตรงกับ 
วนัเกิดอายุครบ 32 ป ีผมก็ได้รบัโอกาสท่ีดีท่ีสุด 
ในชีวิตอีกครั้ง  น่ันคือโอกาสจากธนาคาร 
กรงุศรฯี ให้รบัตำาแหน่งกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ 
แทนผู้บริหารคนก่อน ตอนน้ันพอร์ตสินเชื่อ 
ของเรามีมูลค่าต่ำากว่า 10,000 ล้านบาท เรา 
กำาลังเตรยีมเปิดตัวโฆษณาโทรทัศน์เก่ียวกับ 
ประกันภัยเป็นครั้งแรกเรามีสาขาน้อยกว่า 
300 แห่ง มีพนักงานไม่ถึง 2,000 คน และมี 
ฐานลกูค้าอยูป่ระมาณ 140,000 ราย

 น่ีเปน็อกีครัง้ท่ีผมถกูโยนออกจาก Comfort  
Zone ของตัวเอง ผมรู้สึกว่าบทบาทน้ีใหญ่ 
เกินไป การบรหิารขา้มสายงานดเูปน็เรือ่งท่ีซบัซอ้น 

และท้ังหมดเปน็ภาระท่ีหนักอึง้สำาหรบัผม แต่ผม

ก็ใช้วิธีการเดิม น่ันคือทำางานอย่างหนัก ลองผิด

ลองถกู และขอความชว่ยเหลอืจากบรรดาผูบ้รหิาร

และทีมงาน เพือ่ผมจะได้ทำาหน้าท่ีดแูลเงนิติดลอ้ 

ให้ดีท่ีสุด ท่ีผา่นมาดเูหมอืนพวกเราจะมปีระสบการณ์

ความลม้เหลวมากกวา่ควาสำาเรจ็แต่ประสบการณ์

แต่ละครัง้ก็ชว่ยตอกย้ำาและทำาให้เราเรยีนรูม้ากมาย

 ...แลว้เราก็ได้ค้นพบดาวเหนือในระหวา่งทาง
มันเป็นเหมือนเข็มทิศท่ี ช่ วยนำ าทางเราไปสู่
เป้าหมาย เพื่อให้เราได้สรา้งโอกาสทางการเงิน 
ให้สังคมไทยมากขึน้ และเราก็ค้นพบค่านิยมของ 
องค์กรของเรา ซึ่งเป็นหลักการท่ีแม้จะจบัต้อง 
ไมไ่ด้ หากแต่เมือ่นำามาประกอบรวมกันอยา่งเขา้ใจ

หลกัการน้ันก็กลบัชดัเจนและแขง็แกรง่มากยิง่ขึน้

 ขณะท่ีทำาหนังสือเล่มน้ี พอรต์สินเชือ่ของเรา 
เติบโตกว่า 46,000 ล้านบาท เบี้ยประกันภัย 
ใกลจ้ะแตะ 3,000 ลา้นบาท เรามสีาขาท่ัวประเทศ 
กวา่ 1,000 แห่ง มีพนักงานกวา่ 5,000  คน และ
ฐานลกูค้ากวา่  600,000 ราย

 เรามาไกลมากจากจดุเริม่ต้น แต่ผมก็ไมแ่น่ใจ 
วา่เราจะสามารถพูดได้ (หรอืควรจะพูด) วา่เราประสบ 
ความสำาเรจ็แลว้ เพราะหนทางขา้งหน้ายงัอกียาว 
ไกล และส่ิงท่ีพาเรามาถึงวนัน้ีก็ไมไ่ด้การนัตีความ
สำาเรจ็ในอนาคต พวกเรายงัคงต้องทำางานอยา่ง
รอบคอบ ขยนั อดทน มั่นคง และพรอ้มปรบัตัว
อยูเ่สมอ

 ท้ายท่ีสุด ผมพบว่า ‘โอกาส’ อาจนำาเราไปสู่ 
ความสำาเรจ็หรอืความล้มเหลวได้เท่า ๆ  กัน ‘โอกาส’  
ไม่ใช่คำามั่นสัญญา และไม่อาจรบัประกันผลท่ีจะ
ตามมา ความจรงิท่ีต้องยอมรบัคือเราไม่สามารถ
มอบผลลัพธ์ท่ีลูกค้าและพนักงานต้องการได้
เสมอไป แต่ส่ิงท่ีเรามอบให้คือโอกาสในการเรยีนรู ้
ทดลอง และโอกาสท่ีจะประสบความสำาเร ็จ  
โดยใชศั้กยภาพท่ีแท้จรงิของตัวเอง 

 หนังสือเลม่น้ีรวบรวมเรือ่งราวของเงนิติดลอ้
จากมมุมองภายใน เราบนัทึกมนัไวเ้พือ่เตือนใจให้
ระลึกถึงความไม่สมบูรณ์แบบของตัวเราเอง

และเพือ่ทำาให้ชาวเงนิติดลอ้รุน่ต่อ ๆ  ไป ตลอดจน
พันธมิตรของเรา ได้ตระหนักถึงส่ิงดี ๆ มากมาย
ท่ีเราสามารถสรา้งให้เกิดขึน้ได้ในสังคม ในบรษัิท 
กับพนักงาน และกับลกูค้า 

 หากเราทกุคนชว่ยกันส่งต่อโอกาสให้กับคน
ท่ียงัขาดแคลน
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Chapter I

โอกาสจากอดีต
ท่ีไม่สวยงาม... 
จุดเริ่มต้น

เปล่ียนโลกของ 

‘ลูกหน้ี’

ทุกส่ิงเป็นไปได้ในองค์กรแห่งโอกาส I 9



 คุณหนุ่ม (ปิยะศักดิ์ อุกฤษฎ์นุกูล) หน่ึงในทีม
งานทำา DUE  DILIGENCE  เพื่อศึกษาโครงการในฝนั 
(PROJECT  DREAM) ในเวลาน้ันเล่าวา่  

 ‘ตอนน้ันผมมองว่าธุรกิจน้ีเป็นธุรกิจท่ีมีโอกาส  
และเป็นธุรกิจท่ีช่วงน้ันธนาคารยังไม่เข้าใจ ขณะท่ี 
คนไทยซึ่งธนาคารมองว่าเป็นกลุ่มคนท่ีไร้หลัก 
ประกัน (ไม่มีสลิปเงินเดือน ไม่มีรายได้ต่อเดือนท่ี

แน่นอน) มีความต้องการเรือ่งการกู้ยมืสูง’

 เมื่อธนาคารไม่สามารถยื่นมือไปหากลุ่มคนฐาน 
ราก และกลุม่คนฐานรากก็ไม่สามารถเอือ้มถึงธนาคาร 
ได้  จงึเกิดชอ่งวา่งขนาดใหญท่ี่เปดิโอกาสให้กลุม่หน้ี 
นอกระบบ และไฟแนนซท้์องถ่ิน (บางราย) เขา้ไปขูด 
รดีกลุม่คนท่ีอยูใ่นฐานลา่งของปริามิด ด้วยดอกเบีย้ท่ี 
สูงถึงรอ้ยละ 20 หรอืรอ้ยละ 30 นอกจากน้ียงัมีค่า
เบีย้ปรบั และค่าธรรมเนียมต่าง ๆ  อกีมากมาย  ถมทับ 
ลงไปบนบา่และไหล่ของคนฐานรากท่ีไรท้างเลือก

 ช่วงหน่ึง คุณหนุ่มมีโอกาสพูดคุยกับเถ้าแก่ท่ีทำา

ธุรกิจไฟแนนซ์ท้องถ่ิน ด้วยการปล่อยสินเชื่อจำานำา

ทะเบยีน ทำาให้ทราบวา่ดอกเบีย้ท่ีมีการปล่อยสินเชือ่กัน

ในธุรกิจน้ีไม่ได้ต่ำา ขณะท่ีหน้ีสูญก็ไม่ได้สูงเหมือนเชน่
ท่ีคนภายนอกเขา้ใจ 

  ‘พอขับรถไปต่างจังหวัดก็เห็นแต่ป้ายรบัจำานำา

ทะเบยีนเต็มไปหมด ท่ีสำาคัญพอลองนับสาขาไฟแนนซ์

ท้องถ่ินก็พบวา่มมีากกวา่สาขาของธนาคารด้วยซ้ำาไป’  

 คำาตอบของคำาถามน้ีจงึเปน็เร ือ่งของความสนใจ

 ส่ิงท่ีธนาคารในเวลาน้ันไม่เข้าใจคือ การปล่อย 
สินเชือ่ขนาดเลก็ทำาได้อยา่งไร เพราะส่วนใหญธ่นาคาร 

 ความคิดแรกของผม 
ก็คือธรุกิจน้ี (ธรุกิจสินเชือ่จำานำา 
ทะเบียน) มีอนาคต มีชอ่งว่าง 
ให้เข้าไปดำาเนินธุรกิจได้ เพราะ 
โครงสร้างของประเทศไทยจะ 
เหมือนปิรามิด แบงค์จะดูแล 
ปิรามิดท่อนบน คือ มนุษย์ 
เงินเดือน คนมีรายได้ประจำา  
มีรายได้สม่ำาเสมอ ซึ่งคือคนท่ี 
แบงค์เข้าถึงแต่สำาหรับคนท่ีมี 
อาชพีอิสระ แบงค์เข้าไม่ถึงเลย 
ท้ังท่ีพวกเขามีความต้องการใน
การกู้ยืมสูง  

โครงการในฝัน…

 เรื่ ่�องน้ี้�เรื่ ่�มต้้นี้ขึ้้�นี้เม่�อ..โปรื่ไฟล์์
ขึ้องธุุรื่ก่ิจไฟแนี้นี้ซ์์ท้้องถ่ิ่�นี้แห่่ง
ห่น้ี้�งในี้เมอ่งไท้ย ถิ่กูิโยนี้มาท้้�ท้้ม
งานี้ขึ้องบรื่ษั่ัท้ AIG ซ์้�งม้ห่น้ี้าท้้�
ดููแล์ธุุรื่ก่ิจกิารื่ซ์่�อขึ้ายไฟแนี้นี้ซ์ ์
แล์ะธุนี้าคารื่อ่�นี้ๆ
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จะแขง่ขนักันจากขนาด มองท่ีความสามารถใน

การปลอ่ยสินทรพัยห์รอืสินเชือ่ขนาดใหญ ่การให้

วงเงนิสินเชือ่ขนาดเลก็ (MICRO LOANS) จงึไม่

เคยอยูใ่นความสนใจของธนาคารมาก่อน

 นอกจากน้ียงัมีความจรงิท่ีวา่ คนในสังคมมอง 
ไม่เห็นความสำาคัญของธุรกิจปล่อยสินเชื่ อ

ขนาดเล็ก เพราะไม่เข้าใจว่าการมีสินเชื่อขนาด

เล็กท่ีให้โอกาสคนฐานรากได้มีชีวิตหมุนต่อได้ 
ขยายกิจการได้ คือหน่ึงในเครือ่งมือท่ีช่วยส่ง
เสรมิภาพรวมทางเศรษฐกิจและการเงินของ
ประเทศ 

 สำาหรบัคณุหนุ่ม เขาหลงเสน่ห์ธุรกิจ ท่ีเขา 
คิดวา่เต็มไปด้วยโอกาสท่ีสามารถนำามาพัฒนา
เพ่ือให้ธุรกิจเติบโต และเป็นธุรกิจท่ีสามารถ
ชว่ยเหลือคนรากหญา้ ชว่ยเหลือคนท่ีธนาคาร
เอือ้มมือลงมาไม่ถึง  ต้ังแต่เวลาน้ัน

 จนวันท่ีมีโอกาสเข้าไปนำาเสนอ PROJECT  
DREAM กับผู้บรหิารท่ี AIG

 ‘ผมก็จำาไมไ่ด้วา่พูดอะไรไปบา้ง แต่ลกัษณะ 
การพูดคงจะอนิมาก เขาถามผมว่าถ้าเป็นเงิน 
ตัวเองจะยอมลงทนุในธุรกิจน้ีไหม ผมก็ตอบเลย

วา่ผมมีเท่าไหรผ่มให้หมด’ 

 ในท่ีสุดบรษัิท AIG ก็ตัดสินใจเขา้ซือ้สินทรพัย ์
ของไฟแนนซท้์องถ่ินแห่งหน่ึง และเปลี่ยนชือ่ 
ใหมเ่ปน็บรษัิท ซเีอฟจ ีเซอรว์สิ จำากัด ใน ป ีพ.ศ. 
2550 (ค.ศ 2007) เพื่อนำา INTERNATIONAL  
SET (มุมมองของมืออาชพีระดับโลก) มาผสม

 สำาหรับนายแบงค์ จะบอกว่าไม่มี
ทางปล่อยสินเชื่อแบบน้ีได้ เพราะกลุ่มคน
ท่ีต้องการกูยื้มสินเชือ่ขนาดเล็กไม่เคยมีท้ัง
ประวัติเครดิตบูโร หรือหากมีก็เป็นข้อมูล
ท่ีน้อยมาก และยังไม่มีรายได้ท่ีแน่นอนไม่มี
หลักประกันอะไรเลย 
 แต่ความจรงิคือลกูค้าของเรามีสินทรพัย์
ซึง่นำามาใชเ้ป็นหลักประกันได้ เชน่ รถยนต์ 
รถมอเตอร์ไซค์ เพียงแต่สินทรัพย์เหล่าน้ี
เป็นสินทรพัย์ท่ีธนาคารไม่ยอมรบั ทำาใหพ้วก
เขาขาดโอกาสเข้าถึงแหล่งเงินทุนในระบบ
ธนาคาร  

ผสานกับ LOCAL KNOWLEDGE (ความรูข้อง 
นักธุรกิจท้องถ่ิน) ซึ่งเป็นแนวคิดท่ีได้รบัการ 
สานต่อเรือ่ยมา

 เพราะในความยุ่งเหยิงซึ่งมีอยู่ในธุรกิจ 
สินเชือ่จำานำาทะเบยีนในเวลาน้ัน ยงัมีส่ิงท่ี AIG  
มองว่าสามารถนำามาพัฒนาต่อยอดได้ ไม่ว่า 
จะเป็น ผลิตภัณฑ์ ตลาดและช่องทางการค้า  
กลุม่ลกูค้าเปา้หมาย  รวมถึงสิง่ท่ีสำาคัญยิง่อยา่ง
ทรพัยากรมนุษย ์แม้หลงัจากการซือ้ AIG จะต้อง 
เจอกับปมปัญหามากมายท่ีต้องเข้ามารือ้ แก้  
ซอ่ม และสรา้งขึน้มาใหม่  

 ส่วนี้คนี้ฐานี้รื่ากิซ์้�งเปน็ี้ล์ูกิห่น้ี้�ขึ้องธุุรื่ก่ิจน้ี้�  
แล์ะล์กูิห่น้ี้�ขึ้องนี้ายท้นุี้เง่นี้กิู้นี้อกิรื่ะบบ  เวล์า
นัี้�นี้ยังไม่ม้ใครื่รืู่ห้่รื่อกิว่า… โล์กิขึ้องพวกิเขึ้า
กิำาล์ังจะเปล์้�ยนี้ไปจากิโอกิาสท้้�พวกิเขึ้าเฝ้ารื่อ
มานี้านี้
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ก่อนจะตอบคำาถามน้ี...เราอาจต้องไปดท่ีูแอฟรกิา หรอืเนปาล ซึง่ใชแ้กะท่ีถือวา่
เปน็ทรพัยสิ์นท่ีมีค่าอยา่งหน่ึงมาเปน็หลักประกัน ในการกู้ยมื ถ้าน่ันยงัไม่

น่าแปลกใจพอ...ลองไปดท่ีูประเทศอนิโดนีเซยี  ซึง่ไม่ได้ใชห้ลักประกันท่ีมีมูลค่า
ทางการเงินแต่ใชส่ิ้งท่ีมีมูลค่าทางใจอยา่งใบประกาศวฒิุบตัรการศึกษา

ระดับมัธยมปลายมาเปน็หลักประกัน
แล้์วท้ำาไม...คนี้ไท้ยถ้ิ่งต้้องใช้ร้ื่ถิ่มาเปน็ี้ห่ลั์กิปรื่ะกัินี้ เพ่�อให้่ไดู้เงน่ี้

ทำาไมเงินต้องติดล้อ
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 แนวคิดในการปล่อยสินเชือ่ของเราคือ เราต้องเริม่ต้นด้วยความเชือ่ 
ท่ีว่าคนส่วนใหญ่เป็นคนดี และคนส่วนใหญ่อยากท่ีจะคืนเงิน  
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 คุณห่นุ่ี้ม อธิบายเหตุผลน้ีไว้ว่า ส่ิงท่ีทำาให้อุตสาหกรรมในเมืองไทยเป็น 
แบบน้ีมีด้วยกัน 2 อยา่ง หน่ึงคือคนไทยชอบรถ รถคือส่ิงแรกท่ีคนอยากจะซือ้ 
พอเริม่มีเงินก็อยากซือ้รถ 

 โดยเฉพาะในต่างจงัหวดั การไม่มีรถอาจทำาให้ใชช้วีติได้ยากขึน้ เพราะในต่าง
จงัหวัดไม่มีรถไฟฟ้า รถสาธารณะก็มีน้อย จงึจำาเป็นต้องมีรถเพื่อให้เดินทาง 
ได้สะดวก ท่ีสำาคัญรถยังเป็นเครือ่งมือทำามาหากินของคนจำานวนมาก ไม่ว่า 
จะเป็นพ่อค้าแม่ขาย เกษตรกร คนขับแท็กซี่ ท่ีจำาเป็นต้องมีรถไว้ใช้งานและ 
ทำาให้กลุ่มคนท่ีมีความจำาเป็นต้องใช้รถ มองว่ารถสำาคัญกว่าบ้านเพราะ 
หากบ้านโดนยึดก็ยังพอเช่าบ้านอยู่ได้ แต่หากไม่มีรถก็เท่ากับขาดเครือ่งมือ
สำาคัญในการหารายได้

 นอกจากน้ีข้อกฎหมายของประเทศไทย ยังกำาหนดขั้นตอนการยึดบ้าน
ยาวนานกว่าการยึดรถ ทำาให้หากต้องเลือกคนท่ีมีความจำาเป็นต้องใช้รถก็จะ
เลือกผ่อนหน้ีรถก่อนจะผ่อนหน้ีบา้น

 ขณะเดียวกันโครงสรา้งพื้นฐานท่ีเปน็กฎระเบยีบ กฎหมาย ท่ีเก่ียวขอ้งกับ
ระบบขนส่งในเมืองไทย ยงัมีความชดัเจน ทำาให้ง่ายต่อการโอน หรอืซือ้ขายรถ 
ซึง่ชว่ยรองรบัให้เกิดธุรกิจปล่อยสินเชือ่จำานำาทะเบยีน

 และคนไทยเองก็ให้ความสำาคัญกับทะเบยีน  คือสิทธทิางกฎหมาย

 แล้วทำาไมถึงไม่เปน็เรอืล่ะ เพราะเรอืก็มีทะเบยีน

 คำาตอบก็คือ เพราะเรอืแลน่อยูใ่นทะเลท่ีกวา้งใหญ ่และสามารถไปจอดหลบ
อยูท่ี่ไหนก็ได้ในทะเล ทำาให้ยากแก่การไปตามยดึ ในเวลาท่ีเกิดปญัหา  ขณะท่ี
ขอ้ดีของรถคือวิง่อยูบ่นถนน ทำาให้ง่ายแก่การไปเฝา้ด ู ติดตาม และยงัสามารถ
ยดึรถบนถนนได้
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 องค์ประกอบต่าง ๆ  เหลา่น้ี  จงึเปน็ปจัจยัวา่ทำาไมการจดัไฟแนนซ ์หรอืการปล่อย 
สินเชือ่ในเมืองไทยจงึมีการนำารถ และทะเบยีนรถ  มาใชเ้ปน็หลักประกัน

 คณุหนุ่มยงัขยายความ เปรยีบเทียบการนำาทะเบยีนรถไปใชเ้ปน็หลักประกัน
ท่ีได้รบัความนิยม มากกวา่การนำาทองไปจำานำาซึง่เก่ียวพันกับวถีิชวีติของกลุ่ม
คนรายได้น้อยวา่

 รื่ถิ่ แม้จะมีความสำาคัญในฐานะเปน็เครือ่งมือหารายได้ แต่การนำาไปใชเ้ปน็
หลักประกันน้ันใชเ้พียงแค่เล่มทะเบยีน 

 ขณะท่ี ท้อง ท่ีกลุม่คนรายได้น้อยซือ้ไวไ้มไ่ด้เปน็เพียงการออมทรพัย ์แต่ยงั
เปน็เครือ่งแสดงฐานะ  ใส่ไปออกงานได้ ซึง่เปน็เหตผุลวา่ทำาไมเม่ือซือ้ทอง

จงึต้องซือ้เปน็ทองรปูพรรณ ไม่ใชท่องแท่ง

 และเมื่อถึงเวลาท่ีต้องเลือก  หากนำาทองไปจำานำาคนอืน่ก็อาจสงสัยวา่ทอง
ท่ีเคยใส่อยูห่ายไปไหน  แต่ถ้านำาเล่มทะเบยีนรถไปจำานำา  ไมม่ีใครรูเ้พราะยงัคง
มีรถใชท้ำามาหากินอยูเ่หมือนเดิม 

 เมื่อชีวิตและธุรกิจจำาเป็นต้องหมุนต่อ  การนำาทะเบียนรถมาใช้เป็นหลัก
ประกันจงึเปน็ทางเลือกท่ีดีท่ีสุด ท้ังกับบรษัิทท่ีปล่อยสินเชือ่ และกับกลุ่มคน
รากหญา้ท่ีมีความจำาเปน็ต้องนำาเงินไปหมุน 

 ทั้�งห่มดูน้ี้�ค่อคำาต้อบ วา่ท้ำาไมจง้ต้้องเปน็ี้ ‘เง่นี้ต่้ดูล์้อ...ช้ว้ต่้ห่มุนี้ต่้อไดู้’

 หน้ีสูญ เกิดได้จากหลายกรณี 
บางครั้งก็ผิดท่ีเรา เราอาจจะปล่อย 
สินเชื่อให้เขาเยอะเกินไป เกินกว่าท่ีเขา
จะมีกำาลังใช้คืน หรือเราอาจปล่อยกู้  
ในเงื่อนไขท่ี เขาใช้คืนได้ แต่ เกิดมี 
อุบติัเหตุบางอย่างท่ีทำาใหเ้ขาไม่สามารถ

ใช้หน้ีต่อก็ต้องดูว่าเรามีความยืดหยุ่น
พอไหมท่ีจะชว่ยให้เขากลับมาได้  
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ลูกค้าของเรา
เงน่ี้ต่้ดูล้์อ

ดแูลลกูค้าระดับฐานรากของประเทศ ซึง่ส่วนใหญป่ระกอบอาชพีอสิระ 
ได้แก่ พ่อค้า แม่ค้า เกษตรกร เจา้ของกิจการท่ีมีขนาดเลก็ถึงกลางซึง่มรีายได้น้อย

 และไม่มีหลกัฐานทางการเงนิในการใชท้ำาธุรกรรมกับธนาคาร
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ประชากรส่วนใหญ่ของประเทศมีรายได้ต่อเดือนต่ำากวา่ 10,000 บาท
เรยีกกลุ่มน้ีวา่ Long Tail

แหล่งเงนิทุนของลูกค้าท่ีมีรายได้ไม่แน่นอน

ลูกค้าส่วนใหญ่มีรายได้ท่ีไม่แน่นอน
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เส้นทาง
‘เงินติดล้อ’

พ.ศ.
2534

พ.ศ.
2523

+ เร ิม่ต้นธุรกิจสินเชือ่ทะเบียนรถ
ท่ีจังหวัดเพชรบูรณ์ในชื่อ บรษัิท 
ศรสีวัสด์ิ เพชรบูรณ์ จำ�กัด ดำ�เนิน
ธุรกิจแบบครอบครวัซึ่งมุ่งเน้นผล
ตอบแทนและกำ�ไร

+ ขยายธุรกิจไปจงัหวัดต่�งๆ 130 
ส�ข�ท่ัวประเทศ

+ เปลี่ยนชื่อเป็นบรษัิท ศรสีวัสด์ิ 
อนิเตอรเ์นชั่นแนล (1991) จำ�กัด

+ เงินติดล้อย้ายสำานักงานใหญ่ไปท่ี
อ�ค�รจุฑ�ม�ศเพ่ือรองรบัก�รเติบโต
ของธุรกิจ

+ มกีารเปล่ียนโลโก้ใหม ่ พรอ้มเปิด
ตัวภ�พยนต์ โฆษณ�ตัวแรกเรื่อง 
“ชอบคว�มเรว็” ท่ีกล�ยเป็น Talk of 
the Town ส่งผลให้เงินติดล้อเป็นท่ี
รูจ้กัในวงกว้�ง

+ เปิดตัว ‘สินเชื่อตลาดสด’แหล่งเงิน
ทุนสำ�หรบักลุ่มพ่อค้�แม่ค้�โดยให้บรกิ�ร
ถึงในตล�ด

พ.ศ.
2553
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+ กลุม่ AIG เข�้ซือ้สินทรพัยเ์ครอืข่�ยส�ข�จ�ก บรษัิท ศรสีวสัด์ิ อนิเตอรเ์นช่ันแนล 
(1991) จำ�กัด และเปล่ียนชื่อเป็นบรษัิท ซีเอฟจ ีเซอรว์ิส จำ�กัด

+ ในยุคของ AIG มีก�รซอ่มสร�้งองค์กรเพ่ือไปสู่ก�รเปน็องค์กรท่ีดี มีคว�มถกูต้อง 
โปรง่ใส และเป็นธรรม เชน่ ทำ�สัญญ�กับลูกค้�โดยระบุอตัร�ดอกเบ้ีย ค่�ปรบั และ
ค่�ธรรมเนียมต่�ง ๆ  ชดัเจน สร�้งวัฒนธรรมองค์กรให้พนักง�นซือ่สัตยแ์ละปฏิบัติ
ต�มกฎหม�ย รวมถึงใช้บทลงโทษสูงสุดคือก�รไล่ออกกับพนักง�นท่ีทวงหน้ีด้วย
วิธขีัดกับกฎหม�ยและระเบียบบรษัิท

+ ธนาคารกรุงศรีอยุธยาเข้�ซื้อ
หุ้นท้ังหมดจ�กกลุ่ม AIG ทำ�ให้เงิน
ติดล้อกล�ยเป็นบรษัิทในเครอืของ
ธน�ค�ร

+ มีการนำาระบบงานแบบธนาคาร
ม�ใช้และปรับปรุงระบบเดิมให้มี
ประสิทธิภ�พยิ่งขึ้น ช่วยให้บรษัิท
เติบโตอย�่งก้�วกระโดด

+ เปดิตัว ‘สินเชื่อเช่�ซื้อรถบรรทุกมือสอง’ และ ‘สินเชื่อจำ�นำ�ทะเบียนรถบรรทุก’ 
เพ่ือชว่ยเหลือกลุ่มผู้ประกอบก�รและกลุ่มเกษตรกรท่ีต้องก�รขย�ยต่อยอดธุรกิจ

พ.ศ.
2550

พ.ศ.
2554

พ.ศ.
2552
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+ เ ป ลี่ ย น ต ร า สั ญ ลั ก ษ ณ์  
(โลโก้) เพ่ิมไอคอนมีคว�มหม�ย
ท่ี ซ่ อ น อ ยู่ ต ร ง ก ล � ง คื อ 
‘แสงแห่งคว�มหวัง’ ท่ีส่องนำ�
ให้ลูกค้�ได้เจอท�งออกและ
เริ่มต้นใหม่ พร้อมสโลแกน 
‘ชีวิตหมุนต่อได้’

+ เปิดตัวภาพยนตร์โฆษณาชุด 
‘ชีวติใหม่’ ประก�ศถึงเจตน�รมณ์ใน
ก�รส่งเสรมิและยกระดับคุณภ�พ
ชีวิตของผู้คน ด้วยคว�มเชื่อม่ันว่�
ก�รเข้�ถึงบรกิ�รท�งก�รเงินท่ีเป็น
ธรรมและโปรง่ใสคือสิทธิท่ีทุกคน
พึงได้รบั

+ ประกาศรแีบรนด์ ตัดคำ�
ว�่ ศรสีวสัด์ิ ออก เพ่ือให้ลูกค้�
ห�ยสับสนและเข�้ถึงบรกิ�ร
ท่ี มี ม � ต ร ฐ � น  ต่ อ ไ ป น้ี  
‘เงินติดล้อ คือ เงินติดล้อ’

+ ยา้ยสำานักงานใหญม่�อยู่
ท่ี ‘อ�ค�รอ�รยี ์ฮลิล์’ 
(Ari Hills)

+ ได้รบัใบอนุญาตน�ยหน้�ประกันวิน�ศภัย เริม่ข�ยประกันรถยนต์
และประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคล

+ เร ิม่โครงการอบรมให้คว�มรูท้�งก�รเงินให้กลุ่มพ่อค้�แม่ค้� 

+ เขา้รว่มเปน็ภาคีใน ‘โครงก�รแนวรว่มปฏิบัติของภ�คเอกชนไทย
ในก�รต่อต้�นทุจรติ’ ยนืหยดัดำ�เนินธุรกิจด้วยคว�มซื่อสัตยสุ์จรติ

พ.ศ.
2556

พ.ศ.
2560

พ.ศ.
2561

พ.ศ.
2559
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+ จดุเริม่ต้นก�รรแีบรนด์ของเงินติดล้อ ลบภ�พไฟแนนซ์ตึกแถวในยุคเก่�

+ เปลี่ยนชือ่เป็น ‘บรษัิท เงินติดล้อ จำ�กัด’

+ เปดิตัวสินเชื่อร�ยยอ่ยเพ่ือก�รประกอบอ�ชีพ 
ภ�ยใต้ก�รกำ�กับ (Nano Finance)

+ เร ิม่ขายประกันมะเรง็

+ รว่มกับกลุม่ผู้ประกอบธุรกิจสินเชือ่ทะเบยีนรถในประเทศไทย
จดัต้ังสม�คมก�รค้�ผู้ประกอบธุรกิจสินเชื่อทะเบียนรถ หรอื 
VTLA (Vehicle Title Loan Trade Association) เพ่ือสร�้ง
ม�ตรฐ�นก�รดำ�เนินธุรกิจ ให้มีคว�มแข็งแรง และโปรง่ใส 
พรอ้มท้ังสร�้งคว�มม่ันใจให้กับประช�ชนผู้ใช้บรกิ�ร

+ เปิดตัวบัตรสินเชื่ อเงินติดล้อ เพ่ือให้กลุ่มลูกค้�ได้รับ
บรกิ�รท�งก�รเงินท่ีสะดวก รวดเรว็ ส�ม�รถกดเงินสดได้จ�ก 
ตู้ ATM กว่� 50,000 ตู้ ท่ัวประเทศ โดยเงินติดล้อเป็น 
เจ�้แรกในตล�ดท่ีออกผลิตภัณฑ์น้ี

+  เปดิตัวภาพยนตรโ์ฆษณา ‘หน้ีนรก’ เพ่ือเตือนใจคนในสังคม
ว่� ‘คว�มสุขไม่ควรทำ�ให้ใครต้องเป็นหน้ี’

+  เปดิตัวหนังสือท่ีมี 2 ด้าน ‘25 วิธคิีดให้ชีวิตชิบห�ย / 25 
วิธีคิดให้ชีวิตสบ�ยๆ’ เพ่ือให้คนในสังคมได้หันกลับม�มอง
วิธีก�รคิด และวิธีก�รใช้ชีวิตของตนเองว่�ได้ทำ�อะไรพล�ด
ไปโดยไม่ทันระวังบ้�ง  แล้วอ่�นอีกด้�นท่ีจะช่วยจัดก�รกับ
คว�มผิดพล�ดน้ันได้

+ เปิดให้บริการ  ร ับสมัคร
ประกันภัยอุบัติเหตุส่วนบุคคล 
(PA) กับกลุ่มลูกค้�ภ�ยใต้
โครงก�รสินเช่ือตล�ดสด ผ่�น
ระบบ iOS on mobile

+ เปิดให้บรกิาร รบัทำ� พ.ร.บ. 
และต่อภ�ษี

พ.ศ.
2557

พ.ศ.
2558

พ.ศ.
2562
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ย้อนรอย 
ก่อนท่ี ‘ล้อ’ จะเริ่มหมุน

หน้ีนอกระบบ : 
อดีตของเรา... 
ปัจจุบันของ

ไฟแนนซ์ท้องถ่ิน

 ก่ิอนี้ห่น้ี้าน้ี้�ปรื่ะมาณ 10 กิวา่ป ีกิารื่ท้ำาธุุรื่ก่ิจส่นี้เช้่�อจำานี้ำาท้ะเบย้นี้ 
ซ์้�งบรื่ห่่ารื่งานี้แบบครื่อบครื่วันัี้�นี้ยงัไม่ม้มาต้รื่ฐานี้ช้ดัูเจนี้
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 เพราะวธิท่ีีเหลา่เถ้าแก่อนุญาตให้พนักงานในสังกัดใชป้ลอ่ยสินเชือ่ (เงนิกู)้

และวธิบีรหิารจดัการหน้ีต้ังแต่เริม่ต้นจนปลายทาง ไมมี่อะไรเรยีกได้วา่ถกูต้อง  
หรอืโปรง่ใส โดยเฉพาะหากนำามาเทียบกับขอ้กำาหนดมาตรฐานการประกอบธุรกิจ

สินเชือ่ทะเบยีนรถของ VTLA (สมาคมการค้าผูป้ระกอบธุรกิจสินเชือ่ทะเบยีนรถ) 

ซึ่งปัจจุบัน เงินติดล้อเป็นผู้นำาในการร่วมผลักดันเพื่อยกระดับมาตรฐาน

อตุสาหกรรมสินเชือ่ทะเบยีนรถในประเทศไทย ให้โปรง่ใส เปน็ธรรม และเปน็

ทางเลือกให้กับผู้ท่ีไม่สามาถเขา้ถึงแหล่งเงินทนุในระบบธนาคารได้
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 ยุคน้ัน ค่ายึดรถมอเตอรไ์ซค์คันหน่ึงได้ 500 บาท ถ้า 
ไป 2 คน ก็แบ่งกันคนละ 250 แต่ถ้าไปคนเดียวก็ได้เต็ม ๆ 
วันหน่ึงถ้าออกไปยึดรถคนเดียว ได้มาสัก 3 คัน ก็ได้เงนิมา 
ใชแ้ล้ว 1500 บาท
 ...แต่ก่อน ผมเงินเดือนประมาณ 4-5 พันบาท แต่ได้ค่า 
ยึดรถเฉล่ียประมาณ 7-8 พันต่อเดือน

   เพราะในยุคน้ัน เถ้าแก่สามารถดำาเนินธุรกิจสินเชื่อจำานำาทะเบียนรถได้

โดยไม่จำาเปน็ต้องมีใบอนุญาตท่ีถกูต้องตามกฎหมายนอกจากน้ียงัมีการหลบ
เลี่ยงภาษี แจ้งผลกำาไรไม่ตรงตามความเป็นจรงิ รวมถึงยังมีการทำาสัญญา

ท่ีเปดิชอ่งให้ฉอ้โกงลกูค้าได้แบบง่าย ๆ เนียน ๆ

 คนของเถ้าแก่ในยุคน้ันจะถูกสอนให้เกลี้ยกล่อมลูกค้าให้รบีเซ็นชื่อตรง 
ส่วนท้ายของสัญญา เพือ่ให้ได้เงินไว ๆ  ไม่ต้องเสียเวลาไปกับการอา่นสัญญาท่ีมี 
ด้วยกันมากมายหลายหน้า 

 โดยส่ิงท่ีซุกไว้ในสัญญาก็คือ การเว้นช่องส่วนท่ีเป็นค่าปรบั ค่าติดตาม 
ทวงถามหน้ี ค่ายดึรถ และค่าธรรมเนียมต่าง ๆ  ไว ้เพ่ือให้พนักงานเขยีนหรอืพิมพ์

ใส่ลงไปภายหลังได้ตามอำาเภอใจ ซึง่สรา้งความทรงจำาอนัเจบ็ปวดให้กับลกูค้า
ยิง่กวา่ค่าดอกเบีย้มากมายนัก  

 รวมถึงยังมีการติดตามทวงถามหน้ี  ท่ีทำาได้ตลอด 24 ชั่วโมง  และการ 
ยดึรถด้วยวธิท่ีีหลายครัง้ไมต่่างไปจากโจร อาทิเชน่ กิารื่ฉกิรื่ถิ่ มาต่อหน้าต่อตา

ลกูค้า ปล์อมแปล์งตั้ว หรอืแอบอา้งเปน็ เจา้หน้าท่ีตำารวจบา้ง ทนายความบา้ง

เพ่ือให้ลูกค้าเกรงกลัวและยินยอมให้รถมา  รวมถึง ห่ล์อกิล์่อ ให้ลูกค้านำารถ

มาท่ีสาขาด้วยวธิกีารต่าง ๆ  เพื่อจะได้ยดึรถไว้

 หากลกูค้าต้องการจะได้รถ ซึง่เปน็ท้ังทรพัยสิ์น  และเครือ่งมือทำามาหากิน

กลบัคืน ก็ต้องยอมจา่ยค่าเบีย้ปรบั และค่าธรรมเนียม (ซึง่ไม่เคยระบุเปน็ตัวเลข

อดีตพนักงานยึดรถ บ.ไฟแนนซ์ท้องถ่ินแห่งหน่ึง
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ชดัเจน ในวนัทำาสัญญา) ตามแต่ พนักงานของเถ้าแก่จะกำาหนดขึน้

 นอกจาก ค่ายึดรถ ท่ี เร ียกเก็บจากลูกค้าคันละ 500 ถึงหลายพันบาท 

(ขึ้นอยู่กับชนิดของรถ) ยังมีค่าจอดรถ (เม่ือนำารถท่ียึดได้มาจอดไว้ท่ีสาขา)

ซึง่บางสาขาคิดค่าจอดรถสูงถึงวนัละ 1,000 บาทและยงัมีค่าติดตามทวงถามหน้ี 
ซึง่อาจต้ังเปน็ค่าเหน่ือยหรอื ค่ายกหโูทรศัพท์ ได้ถึงวนัละ 500 – 1,000 บาท 

 ค่าปรบั และค่าธรรมเนียมต่าง ๆ  ท่ีวา่น้ี เถ้าแก่อนุญาตให้เขา้กระเปา๋ของ 
พนักงานประจำาสาขา และหน่วย M (หน่วยท่ีมีหน้าท่ียดึรถ) ได้โดยตรง หลงัจาก 
ท่ีมีการลงบันทึกไว้ เพราะการปล่อยให้พนักงานหาลำาไพ่พิเศษแบบน้ี ช่วยให้

เถ้าแก่ไม่ต้องรบัผิดชอบค่าใชจ้า่ยท่ีเปน็เงินเดือนของพนักงานมากนัก

 จงึไม่น่าแปลกใจ  หากคนของเถ้าแก่ในยุคน้ันจะหายใจเข้า-ออกเป็นการ 
ยดึรถ  ซึง่ถือเปน็รายได้หลักท่ีมากกวา่เงินเดือนประจำา

 ในยุคน้ันการยดึรถ ไม่เพียงเปน็รายได้หล่อเลี้ยงชวีติพนักงานทดแทนเงิน

เดือนประจำาท่ีแทบไม่พอใช ้ แต่รถยดึยงัเปน็กำาไร นอกเหนือไปจากดอกเบีย้ จาก

การปล่อยสินเชือ่จำานำาทะเบยีนรถของเถ้าแก่  

  ผู้จดัการสาขาผมจะต้ังเป้าเอาไว ้วา่วนัหน่ึงจะยึดรถสักก่ีคันเพ่ือเป็นค่าขา้วเย็นกินกัน 
ผมว่าตอนน้ันไม่ว่าจะเป็นผู้จัดการสาขา  สินเชื่อ  หน่วย M  ทุกคนใฝ่ฝันอยากจะยึดรถ
เหมือนกันหมด   อดีตเจา้หน้าท่ีสินเชือ่ บ.ไฟแนนซท้์องถิ่นแห่งหน่ึง
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 เพราะเมือ่ไหรล่กูค้าไม่มีมีเงนิพอท่ีจะนำามาจา่ยเงินค่างวดท่ีค้างอยู ่  รวมกับ
ค่าปรบัและค่าธรรมเนียมต่าง ๆ  เพื่อไถ่ถอนรถท่ีถกูยดึไวก้ลับคืนไป  รถยดึก็
จะถูกนำาไปขายต่อโดยไม่มีการคืนเงินส่วนต่างหลังจากหักหน้ีสินและค่าปรบั 
ต่าง ๆ ออกไปแล้วคืนให้ลูกหน้ี  แต่เงินส่วนต่างน้ันจะกลายเป็นผลกำาไรเข้า
กระเปา๋เถ้าแก่

 และน่ีคือเหตุผลท่ีทำาให้เถ้าแก่ไม่เข้มงวดกับพนักงานในการออกใบเสรจ็  
เพราะใบเสรจ็จะทำาให้สามารถตรวจสอบส่ิงต่าง ๆ ได้ชดัเจนขึน้

 รวมถึงเปน็เหตผุลท่ีทำาให้เถ้าแก่ละเลยกับการให้พนักงานติดตามหน้ี เพราะ 
หวังจะเล้ียงบัญชีไปเรือ่ย ๆ  เพ่�อให้่ล์ูกิค้าเป็นี้ห่น้ี้�ทั้�งช้้ว่ต้ ซึ่งทำาให้สถิติยอด 
หน้ีค้างชำาระของธุรกิจสินเชือ่จำานำาทะเบยีนในยุคน้ันสูงถึง 30 เปอรเ์ซน็ต์

 ในยุคเถ้าแก่  เห่ล์่านัี้กิล์่า จากหน่วย M (หน่วยติดตามหน้ี) และชุดยดึ ยงั 
สามารถเริม่ออกปฏิบัติการยึดรถได้ทันทีท่ีลูกค้าผ่อนล่าช้าติดต่อกัน 2 งวด  
โดยไม่จำาเป็นต้องแจ้งให้ลูกค้าทราบล่วงหน้า แม้แต่ใบแจ้งหน้ีในยุคน้ันก็ 
ไม่จำาเปน็ต้องมีการส่งให้ลกูค้าได้รบัรู ้ 

 ด้วยวิธีบรหิารจัดการเช่นน้ี ไฟแนนซ์ท้องถ่ินในยุคเถ้าแก่จึงเติบโตและ 
ขยายสาขาได้มากมายภายในเวลาอนัรวดเรว็บนความทกุขแ์ละคราบน้ำาตาของ
ลกูค้า

 ท้้�น่ี้าแปล์กิใจค่อ  แม้เวล์าจะผ่านี้มากิวา่ 20 ป ีนัี้บตั้�งแต่้เรื่ ่�มมธุุ้รื่ก่ิจส่นี้เช้่�อ 
จำานี้ำาท้ะเบย้นี้รื่ถิ่  แต้่ก็ิยงัคงม้ไฟแนี้นี้ซ์ท้์้องถ่ิ่�นี้บางแห่่ง  ท้้�ยงัคงใช้ว้ธุ่ก้ิารื่ 
เดู่ม ๆ  ไม่ต่้างไปจากิในี้อดู้ต้

 การปล่อยสินเชื่อยุคก่อนจะใช้วิธีดูจากรถเป็นหลัก ถ้าเห็นว่ารถสวยดูแล้วน่าจะ 
ขายต่อได้สัก 5 แสนแต่ลกูค้าอยากได้วงเงนิสินเชือ่สัก 1 แสน  ไฟแนนซยุ์คนัน้จะรบีจดัใหเ้ลย
 ย่ิงลูกค้าไม่มีความสามารถในการผ่อนชำาระหน้ีย่ิงดี เพราะบริษัทไฟแนนซจ์ะได้ยึดรถ  
เพ่ือนำาไปขายต่อเอากำาไรได้ อดีตผู้จดัการสาขาไฟแนนซ์ บ.ไฟแนนซ์ท้องถิอดีตผู้จดัการสาขาไฟแนนซ์ บ.ไฟแนนซ์ท้องถ่่ินแห่งหน่ึงนแห่งหน่ึง
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โอกาสในการสร้างมาตรฐานใหม่
ให้ กับวงการสินเชื่ อทะเบียนรถ

 นับจากปีพ.ศ. 2550 ท่ี AIG เร ิม่เข้ามา 
เปล่ียนแปลงการทำาธุรกิจสินเชื่อทะเบียนรถ 
ในเมืองไทย ความไม่โปรง่ใสและไม่เป็นธรรม 
หลายอย่างท่ีเคยถูกปิดบัง ซุกซ่อนไว้ก็ถูก 
หยบิยกขึน้มาสรา้งมาตรฐานใหม่  พรอ้มกำาหนด 
กฎเกณฑ์ต่าง  ๆ  เพ่ือให้สามารถตรวจสอบได้

มากขึน้ 

 เชน่ การวางระบบให้สามารถคืนเลม่ทะเบยีน 
รถกับลูกค้าท่ีผ่อนชำาระค่างวดหมดแล้วได้เรว็
ขึ้น ปิดช่องทางการฉ้อโกงลูกค้าด้วยการออก
ระเบยีบในการเก็บเงิน  เพิ่มระบบการส่ง SMS  
เพือ่แจง้ยนืยนัการรบัเงนิจากลกูค้า สรา้งกฎให้ 
พนักงานออกใบเสรจ็ให้ลกูค้าทกุครัง้ท่ีรบัเงิน

 และยงัมกีารมอบ กิำาไรื่จากิรื่ถิ่ยดู้ หลงัจาก 
หักส่วนต่าง คือค่างวดท่ีค้างชำาระ ค่าปรบัและค่า 
ธรรมเนียมต่าง ๆ  แลว้ให้กับลกูค้าเปน็ครัง้แรก

 นอกจากน้ี ยังมีการตรวจสอบเพื่ อสร้าง
ประวติั CREDIT BUREAU ให้กับลกูค้า หากลกูค้า
มีประวติัการชำาระหน้ีท่ีดี ต่อไปลกูค้าก็จะมโีอกาส
ไปกูกั้บธนาคารท่ีมีอตัราดอกเบีย้ท่ีถกูกวา่ได้ใน
วนัท่ีลกูค้าพรอ้ม มกีารเพิม่ชอ่งทางการโอนเงิน
ผา่นธนาคารมากขึน้เพ่ืออำานวยความสะดวกให้
ลกูค้า

 ส่วนพนักงาน ก็ได้รบัโอกาสในการพัฒนาตน
เองจากการท่ีบรษัิทฯ ส่งไปอบรมในหลกัสูตรต่าง ๆ
รวมท้ังได้รบัโอกาสมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้นจาก
สวัสดิการต่าง ๆ  ท่ีบรษัิทฯ มีให้ เช่น การจดัต้ัง
กองทุนสำารองเลี้ยงชีพ การทำาประกันชีวิตหมู่
และประกันสุขภาพ การให้สิทธลิาพักรอ้นได้ตาม
กฎหมาย 

 ซ์้�งส่�งเห่ล่์าน้ี้�  พนัี้กิงานี้ท้้�เต่้บโต้มาในี้ยุค
เถ้ิ่าแก่ิไม่เคยไดู้รื่บั
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เน้ือหาส่วนหน่ึงในจดหมาย
 …ท่ีบ้านมีปัญหาทางการเงนิทำาใหดิ้ฉันค้างค่างวดรถ ซึง่จรงิๆดิฉันก็ไปชำาระไม่ได้ 
ขาดหายไปไหน เพียงแต่ชำาระครั้งละ3,000-4,000 บาท ซึ่งดิฉันไม่ทราบเลยว่าท่ี 
ดิฉันชำาระไปน้ันไม่ได้เป็นค่างวดรถ แต่เป็นค่าปรบั ค่าติดตาม (ซึ่งก็ไม่เหน็วา่มาติดตาม 
อะไรเลยแค่โทรมาทวงค่างวดรถ) ทำาใหดิ้ฉันต้องหาเงนิมาชำาระท้ังหมด 6 งวด ท้ังหมด 
72,000 บาท    ภายในเวลา 1 เดือน จงึจะสามารถนำารถออกมาได้ วนัสุดท้ายท่ีครบกำาหนด 
ดิฉันมีเงินเพียง 42,000 บาท และต้องยืมคนอ่ืนอีก 30,000 บาท ก่อนจะไปชำาระ 
ดิฉันโทรแจง้วา่จะไปชำาระค่างวดนะ แต่เจา้หน้าท่ีกลับบอกวา่ค่างวดรถท้ังหมด 86,000 บาท 
ดิฉันถามวา่ทำาไมเพ่ิมขึ้นจากท่ีตกลงกัน เจา้หน้าท่ีบอกวา่เป็นค่าปรบัและค่าจอดรถวนัละ
400 บาท ซึง่เจา้หน้าท่ีไม่เคยแจง้เรือ่งน้ีใหท้ราบมาก่อนเลย ดิฉันขอส่วนลดก็ได้รบัคำาตอบ
วา่ไม่สามารถลดใหไ้ด้ แต่สามารถมาชำาระบางส่วนก่อนซึง่จะยืดเวลาการถกูยึดรถไปอีก
15 วนั ดิฉันจงึชำาระไปก่อน 40,000 บาท เหลือคงค้างอีก 46,000 บาทและเม่ือถามวา่
ในอีก 15 วนัท่ียืดเวลาไป จะมีค่าอะไรเพ่ิมเติมอีกไหม เจา้หน้าท่ีบอกวา่มีค่าจอดรถอีกวนัละ
400 บาท ซึ่งถ้าเป็นเช่นน้ันดิฉันคงตายแน่ๆ เพราะทุกวันน้ี ดิฉันทำางานคนเดียว
เงินก็แทบไม่พอใช้ จริง ๆ  แล้วดิฉันจะปล่อยให้รถโดนยึดไปเลยก็ได้ แล้วนำาเงิน 
86,000 บาทไปดาวน์รถมือสองมาใชแ้ทน แต่ดิฉันอยากได้รถคันน้ีคืน เพราะเป็นรถ
ท่ีมีค่าทางจติใจกับดิฉันมาก…

 ลูกค้ารายน้ีต้ังใจจะส่งจดหมายไปท่ีบริษัท
ไฟแนนซ์อีกแห่งหน่ึง แต่จดหมายกลับส่งผิดมาท่ี เงิน
ติดลอ้ซึง่เมือ่ตรวจสอบแล้วพบวา่ลกูค้าเขา้ใจผิดเน่ืองจาก
สับสนกับชื่อบรษัิทท่ีใกล้เคียงกัน ห่ากิเง่นี้ต่้ดูล์้อกิ็ไม่ไดู้ 
น่ี้�งเฉย แต่้พยายายามช้่วยเห่ล์่อดู้วยกิารื่อนุี้มัต่้ส่นี้เช้่�อ 
ให้่กัิบล์กูิค้ารื่ายน้ี้� เพ่�อให้่ม้เง่นี้ไปปดิูบญัช้กั้ิบไฟแนี้นี้ซ์เ์ดู่ม 
ซ์้�งไม่เพ้ยงช้ว่ยให้่ล์กูิค้ารื่อดูพน้ี้จากิกิารื่ถูิ่กิยดู้รื่ถิ่ ห่ากิยงั
ช้่วยให้่ล์ูกิค้าไดู้ผ่อนี้ช้ำารื่ะค่างวดูต้ามเง่�อนี้ไขึ้สัญญา 
ท้้�ช้ดัูเจนี้ โปรื่ง่ใส น้ี้�ค่อห่น้ี้�งในี้เห่ต้ผุล์ท้้�เง่นี้ต่้ดูล์้อมุ่งมั�นี้
สรื่า้งมาต้รื่ฐานี้ให้่กัิบวงกิารื่ส่นี้เช้่�อท้ะเบ้ยนี้รื่ถิ่ท้้�เป็นี้
ธุรื่รื่มให้่กัิบล์กูิค้า

จดหมายจากลูกค้า (ท่ี ส่งมาผิดบริ ษัท)
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 เรือ่งราวเล็ก ๆ ท่ีเป็นผลจากการจรงิจงัในการสรา้งมาตรฐานท่ีสูงขึ้น

 ลูกค้าท่านหน่ึงได้รบัจดหมายจากเงนิติดล้อ ใหติ้ดต่อขอรบัส่วนต่างจาก
การขายรถทอดตลาด

 ด้วยเจตนาในการดำาเนินธรุกิจของเรา เราไม่ต้องการสรา้งกำาไรจากการ
ยึดรถ
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 ช้่วงธุนี้าคารื่กิรื่งุศรื่อ้ยุธุยา เขึ้้ามาเป็นี้ผู้ถ่ิ่อ
หุ้่นี้ให่ญข่ึ้องบรื่ษั่ัท้ ซ์เ้อฟจ ้ เซ์อรื่ว์ส่ จำากัิดู (ช้่�อ
เดู่มขึ้องบรื่ษั่ัท้เง่นี้ต่้ดูล์้อ) ต่้อจากิบรื่ษั่ัท้ AIG 
กิารื่ปรื่บัทั้พเพ่�อสรื่า้งความเต่้บโต้ให้่กัิบ ‘แบรื่นี้ด์ู
ท้้องถ่ิ่�นี้’ ท้้�สังคมทั้�วไปแท้บไม่รืู่จ้กัิ (ยกิเวน้ี้ล์กูิค้า
ท้้�เคยใช้้บรื่ก่ิารื่) ก็ิยังคงเป็นี้ไปอย่างต้่อเน่ี้�อง  
พรื่อ้ม ๆ  กัิบเจต้จำานี้งท้้�เรื่ ่�มช้ดัูเจนี้มากิขึ้้�นี้ในี้กิารื่
ดูำาเน่ี้นี้ธุุรื่ก่ิจอยา่งเปน็ี้ธุรื่รื่ม

หมุนผ่านยุคหมุนผ่านยุค  ปรับทัพ รับการเติบโตปรับทัพ รับการเติบโต

30 I โอกาสจากอดีตท่ีไม่สวยงาม...จดุเร ิม่ต้นเปลี่ยนโลกของ ‘ลกูหน้ี’



 มีการปรบัเปลีย่นวธิกีารทวงหน้ีมาสู่การเปน็ผู้ให้บรกิาร โดยทำาหน้าท่ีเปน็

ท่ีปรกึษาทางการเงินเพือ่หาทางแก้ปญัหารว่มกับลกูค้า และแยกการติดตาม

หน้ีออกเปน็ PHONE COLLECTION (การติดตามหน้ีทางโทรศัพท์) และ FIELD 
COLLECTION (หน่วย M เดิม) ซึง่จะทำาหน้าท่ีติดตามหน้ีภาคสนามด้วยการ  
ทำาหน้าท่ีเดินทางไปเจรจากับลกูค้า ซึง่มีส่วนชว่ยให้จำานวนหน้ีค้างชำาระเกินกวา่ 
30 วัน ท่ีเคยสูงถึง 35 เปอรเ์ซ็นต์  ลดลงมาเหลือเพียง 7 เปอรเ์ซ็นต์  
ขณะท่ีหน้ีค้างชำาระเกิน 90 วัน ท่ีเคยขึ้นมาถึงเกือบ 9 เปอร์เซ็นต์ 
ลดลงเหลือเพียง 0.7 เปอรเ์ซน็ต์  
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 นอกจากน้ี ยังมีการแยกฝ่ายบรหิารความเส่ียงด้านสินเชื่อ ออก
มาจากฝ่ายอำานวยสินเชื่อ มีการสางบัญชีท่ีมีปัญหาให้เป็นบัญชีท่ีได้
มาตรฐานเดียวกับบญัชขีองธนาคาร

 ทัพหน้าของเงินติดล้อในเวลาน้ันก็ได้รบัการปรบัทัพ เพื่อรบัตลาด
สินเชือ่จำานำาทะเบยีนรถซึง่ขยายตัวขึน้อยา่งรวดเรว็เชน่กัน  ท้ังจากการ
รบัพนักงานเพิ่มและขยายสาขาเพ่ิมจาก 100 กว่าสาขามาเป็น 300 
สาขาภายในชว่งเวลาเพียง 2 ปี

 ขึ้ณะท้้�ช้่องท้างกิารื่ขึ้ายก็ิไดู้รื่บักิารื่ปรื่บัเพ่�มมากิขึ้้�นี้ ทั้�งช้่องท้าง 
ดู้ล์เล์อรื่ ์  ช้อ่งท้างสำาห่รื่บัดูแูล์ล์กูิค้า SME กิารื่เพ่�มสมรื่รื่ถิ่นี้ะให้่ท้้ม 
CALL CENTER ท้ำาห่น้ี้าท้้�แนี้ะนี้ำาผล์่ต้ภัณฑ์ให้่กัิบล์กูิค้าไดู้  ควบคู่กัิบ 
กิารื่เพ่�มช้อ่งท้าง TELESALES (กิารื่ขึ้ายผ่านี้ท้างโท้รื่ศัพท์้)

 
 เราไม่จำาเป็นต้องเป็นบริษัทท่ีให้ดอกเบ้ียถูกท่ีสุดในตลาด  แต่เราจำาเป็นต้องเป็นบริษัท
ท่ีมีความยุติธรรมให้ลูกค้า อดีตกรรมการผู้จดัการใหญ่ บรษัิทเงินติดล้อ

คุณเต้า (ธัญญพงศ์ ธรรมาวรานุคุปต์) 
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ความล้มเหลว คือโอกาสของการเรียนรู้

 ในช่วงเวลาน้ัน เงินติดล้อยังเร ิม่ให้ความสำาคัญกับการพัฒนา 
ผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ  เพ่ือให้ตอบสนองความต้องการ และสรา้งโอกาสท่ีดีขึน้
ให้กับลกูค้าฐานราก  และผลติภัณฑ์หน่ึงซึง่สรา้งประสบการณ์ล้ำาค่าให้
กับชาวเงินติดล้อได้มากมายก็คือผลิตภัณฑ์ ‘สินเชือ่ตลาดสด’  ซึง่เปน็
ผลิตภัณฑ์  NANO FINANCE (ผลิตภัณฑ์สินเชือ่แบบไม่มหีลกัประกัน)  
ตัวแรกในโครงการ R&D (RESEARCH & DEVELOPMENT) ของ 
เงินติดล้อ ท่ีแม้วันน้ีจะปิดตัวลงแล้ว เพราะท้ังต้นทุนและความ 
เส่ียงท่ีสูงบรษัิทจงึไม่สามารถไปต่อกับโครงการน้ีได้ 

 แต่ผลิตภัณฑ์สินเชื่อตลาดสดก็ทำาให้เกิดค่านิยม ‘กล้าทดลองใน
ส่ิงใหม่ พรอ้มก้าวไปเป็นผู้นำาการเปลี่ยนแปลง’ ให้กับชาวเงินติดล้อมา
จนถึงวนัน้ี

 แล์ะยังท้ำาให้่ช้าวเง่นี้ต่้ดูล์้อมุ่งมั�นี้ตั้�งใจท้้�จะพัฒนี้าผล์่ต้ภัณฑ์ในี้
โล์กิท้้�พวกิเขึ้าอยูใ่ห้่ดู้ขึ้้�นี้ ควบคูกั่ิบความพยายามส่งมอบโอกิาสให้่กัิบ
คนี้ฐานี้รื่ากิไดู้ห่ล์ดุูพ้นี้จากิกิารื่เปน็ี้ห่น้ี้�
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 ความจริงอย่างหน่ึงท่ีเกิดขึ้นในตลาดสดท่ีเราได้รู้ 
ก็คือพ่อค้าแม่ค้าในตลาดไม่สามารถเก็บเงนิไวเ้ป็นเดือน  
หรือเป็นอาทิตย์เพ่ือนำามาจา่ยให้เราได้ เพราะระหว่าง
ทางในแต่ละเดือน นอกจากค่าใช้จ่ายท่ีเขาต้องจ่าย 
เขายังต้องจา่ยหน้ีนอกระบบท่ีกู้ยืมไว้เป็นรายวันอีก

 อันี้ สุภาพรื่รื่ณ - BDSM
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 วัฒนธรรมอย่างหน่ึงของเราคือการกล้าท่ี
จะลอง และเม่ือลองแล้วผิดก็จะทำาให้เราไม่ทำา
ผิดครั้งท่ีสอง  และทุกครั้งของการลงทุนกับ
การลองจะทำาให้รู้ว่าตรงน้ีมีหลุม เพ่ือให้เราหา
ทางเดินใหม่

 โช้ค ศุภโช้ค  - BDSM

 ทุกส่ิงเป็นไปได้ในองค์กรแห่งโอกาส I 35



ชวีติหมุนต่อได้ สู่กำาลังใจเพ่ือคนก้าวพลาด

 สินเชือ่ตลาดสด ยงัเปน็ผลิตภัณฑ์ท่ีสอนให้ 
ชาวเงินติดล้อเรยีนรูท่ี้จะ ค่นี้กิล์บัสู่สังคม อยา่ง

มีทิศทาง ผ่านการจดัทำาโครงการอบรมให้ความ
รูด้้านการเงินกับพ่อค้า - แม่ค้าในตลาดสด ซึง่
เกิดจากการผลักดันของคุณหนุ่ม ปิยะศักด์ิ 
(MD) ต้ังแต่สมัยท่ียังเป็นผู้อำานวยการฝ่าย
การตลาด

 และด้วยค่านิยม สรา้งสรรค์ แบง่ปนัโอกาส
ท่ีฝงัรากอยูใ่นตัวชาวเงินติดล้อ จากโครงการให้
ความรูเ้ล็ก ๆ  ในตลาด ท่ีเร ิม่จากมีพนักงานคอย
ให้ความรูกั้บพ่อค้า - แม่ค้าเพียง 2 - 3 คน ก็
เร ิม่ขยายไปเป็นการให้ความรูกั้บคนในชุมชน
ต่าง ๆ  เพิ่มมากขึน้ ภายใต้โครงการนำาความรูสู่้
ชุมชน เพื่อชวีติหมุนต่อได้

 จนปจัจุบนัมี พนัี้กิงานี้อาสา หมุนเวยีนไป
ช่วยให้ความรูด้้านการเงินตามชุมชนต่าง ๆ 
หลายรอ้ยคน  เพ่ือส่งมอบโอกาสให้คนฐานราก
มีความเขา้ใจและมีทักษะทางการเงิน
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 ความจรงิใจและมุ่งม่ันในการจดัทำาโครงการให้ความรูท้างการเงิน  
ยังทำาให้เงินติดล้อได้รบัความไว้วางใจจาก ‘โครงการกำาลังใจในพระดำาริ
พระเจา้หลานเธอ พระองค์เจา้พัชรกิติยาภา’  ให้ไปรว่มอบรมถ่ายทอดความ
รูด้้านการเงินเพื่อเตรยีมความพรอ้มให้กับผู้ก้าวพลาด

 นอกจากน้ียงัมีหลักสูตรการอบรมให้ความรูท้างการเงนิ เพือ่ถ่ายทอด
ให้ความรูกั้บพนักงานเงินติดล้อด้วย โดยมีการอบรมท้ังในเรือ่งการออม  
การจดัการหน้ีสิน และการลงทนุเบือ้งต้น เพื่อให้พนักงานมีสุขภาพทาง
การเงินท่ีแขง็แรง  สามารถให้คำาแนะนำากับลกูค้าได้

 เพรื่าะเงน่ี้ต่้ดูล้์อเช้่�อวา่ ความรืู่…้แล์ะกิารื่ไดู้รื่บัโอกิาส ค่อห่นี้ท้างห่ลั์กิ
ท้้�จะช้ว่ยให้่คนี้ห่ล์ดุูพ้นี้จากิวงจรื่ห่น้ี้�
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โครงการ 
กำาลังใจ
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 ต้นป ี2562 ผมได้รบัโอกาสให้ไปรว่มรบัเสด็จ 
สมเด็จพระเจ้าลูกเธอ เจ้าฟ้าพัชรกิติยาภา 
รว่มกับทีมผู้บรหิาร ท่ีเรอืนจำาชัว่คราวเขาระกำา 
จงัหวดัตราด ซึง่ในวนัน้ันทีมของเงินติดล้อ จะ
ต้องจดักิจกรรมให้ความรูแ้ก่ผู้ก้าวพลาด โดย
พระองค์ท่านรว่มทอดพระเนตรด้วย ถึงแม้ผม
จะทำาหน้าท่ีนำากิจกรรมแบบน้ีให้กับชุมชนและ
พนักงานเงินติดล้อมาหลายต่อหลายครั้ง 
แต่้ครื่ั�งน้ี้�ผมต่้�นี้เต้้นี้มากิ ถ้ิ่งกัิบเส้ยงสั�นี้ในี้ช้ว่ง
แรื่กิ ๆ  ท้้�จะต้้องอธุ่บายให้่พรื่ะองค์ท่้านี้ฟังว่า
ให้่ผู้เล์่นี้ไดู้อะไรื่ แต่พอความรูสึ้กว่าทุกคนคือ
ผูเ้รยีนของเรา เรามีเจตนาดีท่ีต้องการให้พวกเขา
มีความรู ้ก็สามารถก้าวผา่นชว่งน้ันมาได้ส่ิงท่ีทำา
ให้ยิ่งต่ืนเต้นเข้าไปอีก คือพระองค์ท่านได้ลง
มารว่มกิจกรรมด้วยความเปน็กันเอง ซึง่สรา้งรอย
ยิม้และความสุขให้กับผู้ก้าวพลาดและทีมงาน
เปน็อยา่งยิง่
 ในวนัน้ันผมมีความรูสึ้กภาคภมูิใจมาก ๆ ท่ี 
ได้มีโอกาสถวายงานต่อหน้าพระองค์ท่าน ถือวา่ 
เป็นโอกาสท่ี ยิ่ งใหญ่มากสำาหรับพนักงาน
เงินติดล้อตัวเล็กๆ คนนึงท่ีได้รบัโอกาสและ
ความไว้วางใจจากคุณหนุ่มและพ่ีๆ ผู้บรหิาร
บรษัิทเงินติดล้อ ผมนึกไม่ออกเลยวา่จะมีก่ีคน
กันท่ีจะได้รบัโอกาสดีๆ แบบน้ี

 ม้ ส่� งห่น้ี้�ง ท้้� อยากิจะบอกิทุ้กิท่้ านี้ค่ อ 
โอกิาสดู้ ๆอาจจะไม่ม้บ่อยนัี้กิ แต่้เม่�อโอกิาส
มาถ้ิ่ง จงท้ำาให้่ดู้ท้้�สุดู ท้ำาให้่สุดูความสามารื่ถิ่ 
ขึ้อขึ้อบคุณเง่นี้ต่้ดูล้์อท้้�มอบโอกิาสในี้ครื่ั�งน้ี้�
ครื่บั

 จดุเร ิม่ต้นท่ีได้ทำางานรว่มกับโครงการกำา
ลงัใจ คือ เมือ่ประมาณกลางป ี2561 ผมไดู้รื่บั
มอบห่มายให้่ไปศ้กิษัาดููงานี้แล์ะเก็ิบขึ้้อมูล์
ในี้เรื่่อนี้จำารื่ะยอง นัี้บเป็นี้ครื่ั�งแรื่กิท้้� ไดู้ม้
โอกิาสเขึ้้าเรื่อ่นี้จำา ผมไดู้พูดูคุยกัิบกิล์ุ่มผู้
ต้้องขึ้งัเพ่�อเก็ิบขึ้อ้มูล์ต่้าง ๆ จากิกิารื่สำารื่วจ
พบวา่ พวกิเขึ้ามค้วามรืู่ดู้้านี้กิารื่ปรื่ะกิอบอาช้พ้
แล์้ว แต่้ส่�งท้้�เขึ้ายงัไม่รืู่ค่้อ ห่ากิพ้นี้โท้ษัออกิ
ไปแล์ะจะเรื่่�มต้้นี้ปรื่ะกิอบอาช้พ้จรื่ง่ ๆ  จะต้้อง
เรื่่�มต้้นี้อย่างไรื่ ไม่รืู่้จักิต้้นี้ทุ้นี้ ไม่รืู่้จักิกิารื่
กิำ าห่นี้ดูรื่าคาขึ้าย ไม่ ม้ กิารื่วางแผนี้คาดู
กิารื่ณ์ว่ากิำาไรื่ในี้แต่้ล์ะวันี้จะต้้องไดู้เท่้าไรื่ 
ถ้ิ่งจะเพ้ยงพอกัิบกิารื่ใช้้ช้้ว่ต้ ผมจงึเสนอว่า
เราควรจะทำากิจกรรมส่งเสรมิความรูเ้ร ือ่งการ
ประกอบอาชีพแก่ผู้ต้องขัง หลังจากน้ันก็ได้
ลงมือหาข้อมูลและพัฒนาขึ้นเป็นหลักสูตร 
โดยมีการปรบัแก้กันอยู่หลายครัง้ กว่าจะได้
ออกมาเปน็ หลกัสูตร ‘ความรูเ้บือ้งต้นทางการ
เงิน เพื่อการประกอบอาชีพ’ โดยได้ทดลอง
สอนกับผู้ต้องขังกลุ่มแรกท่ีเรอืนจำาชั่วคราว
เขาระกำา จงัหวัดตราด ปลายปี 2561 ซึ่งการ
สอนในครั้งน้ันทำาให้ทราบว่า อาชีพท่ีเรายก
ตัวอย่างมาสอนน้ัน ไม่ตรงกับส่ิงท่ีผู้ต้องขัง
ชื่นชอบ หรอืเป็นอาชีพท่ีต้องการจะทำา หลัง
จากน้ันเราจงึมาวางแผนกันวา่ในครัง้ถัด ๆ  ไป
จะต้องมกีารสัมภาษณ์พูดคยุกับผู้ต้องขงัก่อน
เพ่ือให้ทราบและปรบักิจกรรม หรอืเคสตัวอยา่ง
ให้ใกลเ้คียงกับส่ิงท่ีใกล้ตัวเขามากท่ีสุด และใน
วันน้ัน เราก็ได้คำาท่ีใช้เรยีกผู้ต้องขังใหม่ คือ 
‘ผู้ก้าวพลาด’

ม่�งขึ้วัญ ปรื่ะเสรื่ฐ่ศ่วพรื่  
หัวหน้าทีมนำาความรูสู่้ชุมชนเพื่อชีวิตหมุนต่อได้ 
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ครั้งแรกกับโฆษณาทีวี...
โอกาสสำาคัญท่ีทำาใหเ้งนิติดล้อเป็นท่ีรูจ้กัท่ัวประเทศ
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 ห่น้ี้�งในี้เรื่่�องท้้�ควรื่ไดู้รื่บั
กิารื่บันี้ท้้กิไว้เป็นี้ต้ำานี้านี้ขึ้อง
บรื่ษั่ัท้ เง่นี้ต่้ดูล้์อ ก็ิค่อ ‘กิารื่ 
ออกิโฆษัณาครื่ั�งแรื่กิท้างท้้ว้’  
ท้้�ไดู้รื่บักิารื่พูดูถ้ิ่งอย่างล่์อล์ั�นี้ 
สนัี้�นี้เมอ่ง

 หนังโฆษณาเรือ่งแรกน้ี ยังสรา้งปรากฏการณ์ 
ล์กูิค้ามาต่้อค่วรื่อขึ้อส่นี้เช้่�อ จนเปน็แถวยาวลน้ออกไป
นอกสาขา 

 โฆษณาสินเชือ่รถมอเตอรไ์ซค์ เร ือ่ง ชอบความเรว็ 
ซึง่เปน็หน่ึงในแคมเปญโฆษณาชุดเรว็ ยงักวาดรางวลั
ให้กับทีมสรา้งหนังโฆษณา ท้ังจากเวทีในประเทศ
และต่างประเทศ  อย่างรางวัล B.A.D AWARD และ
รางวลั ‘BRONZE’ จากเทศกาล CANNES FILM LIONS 
AWARDS

 เบื้องหลังหนังโฆษณาเรือ่งน้ี มีท่ีมาจากแนวทาง
การสรา้งผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ เพ่ือเพิ่มทางเลือกท่ีหลาก
หลายของผลิตภัณฑ์ให้กับลูกค้ามากขึ้น เร ิม่จากการ
สำารวจและวจิยักลุม่ลกูค้าเปา้หมายเพ่ือให้ได้ผลติภัณฑ์
ใหม่ ท้ังท่ีมาจากความต้องการของลกูค้าโดยตรง  และ
ผลติภัณฑ์ท่ีลกูค้าอาจไม่รูว้า่ต้องการ  แต่เมือ่พฒันาขึน้
มาแล้วจะชว่ยส่งมอบโอกาสให้ลกูค้ามีชวีติท่ีดีขึน้  

 ทำาให้เงนิติดลอ้ในเวลาน้ัน มผีลติภัณฑ์ใหม่ท่ีครอบ 
คลมุทกุประเภทรถ ท้ังผลิตภัณฑ์รถบรรทกุ ผลิตภัณฑ์
สินเชือ่เชา่ซือ้รถบรรทกุมอืสอง  สินเชือ่แบบไมโ่อนเลม่
ของเก๋ง กระบะ  

 ความสำาเรื่จ็ขึ้องห่นัี้งโฆษัณาเรื่่�องน้ี้�  ยังท้ำาให้่
แบรื่นี้ด์ูธุุรื่ก่ิจส่นี้เช้่�อท้ะเบ้ยนี้รื่ถิ่ท้้�เคย NO NAME 
กิล์ายเป็นี้ท้้�รืู่จ้ักิในี้ช้ั�วขึ้้ามค่นี้ ผล์จากิกิารื่สำารื่วจพบ
ว่า BRAND AWARENESS ขึ้องบรื่ษั่ัท้ ขึ้้�นี้มาถ้ิ่ง  
80 เปอรื่เ์ซ์น็ี้ต์้ แล์ะยงัเปน็ี้ครื่ั�งแรื่กิท้้�คนี้ทั้�วไปไดู้รื่บัรืู่้
วา่ม้กิารื่ปล์่อยส่นี้เช้่�อรื่ถิ่มอเต้อรื่ไ์ซ์ค์ในี้ธุุรื่ก่ิจน้ี้�
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ชอบความเร็ว เป็นคนเร็ว

ต้องเร็ว ของ่ายได้ไว (เฮียแดง)

ภาพยนตร์
โฆษณา

เงนิติดล้อ
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‘เร็วได้อีก’ ประกันเงินติดล้อ

เร็วทุกคัน ‘เร็วได้อีก’ ฟรี PA

คนค้ำาหายาก เงินติดล้อ 
รวยถ้วนหน้า! ลุ้นทอง
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 แต่ภารกิจของเงินติดล้อ ท่ีมีเจตนาส่งมอบโอกาสให้ 
คนฐานรากได้เข้าถึงผลิตภัณฑ์ทางการเงินท่ีมีมาตรฐานเป็น 
ธรรม และโปรง่ใสในช่วงเวลาท่ีมีความจำาเป็นต้องใช้เงิน เพ่ือ
ทำาให้ชวีติหมนุต่อไปได้ ก็ยงัคงพบอปุสรรคจาก ‘มหากาพยแ์ห่ง 
ความสับสน’  ซึง่เร ิม่ต้นมายาวนาน  จากการท่ีบรษัิทคูแ่ขง่เลอืก 
ใช้ชื่อและเครือ่งหมายทางการค้า รวมถึงสีและแบบของตัว 
อกัษรท่ีใกล้เคียงกับท่ีบรษัิทเงินติดล้อใชอ้ยูใ่นเวลาน้ัน  ทำาให้มี
ลกูค้าหลายคนเดินเขา้ไปขอสินเชือ่ผดิบรษัิทด้วยความเขา้ใจผดิ  
จนเสียโอกาสท่ีควรได้รบั

 แล์้วเง่นี้ต่้ดูล์้อจะท้ำาอยา่งไรื่...
 จะห่าห่นี้ท้างใดู เพ่�อสรื่า้งความเปล์้�ยนี้แปล์งให้่เก่ิดูขึ้้�นี้  
เพ่�อส่งมอบโอกิาสสู่คนี้ฐานี้รื่ากิ ให้่ม้ช้้ว่ต้ท้้�ดู้ขึ้้�นี้ไดู้อย่าง 
แท้้จรื่ง่ ?
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Chapter II

หาตัวตน 
ค้ น พ บ 
โ อ ก า ส

 เม่ือไหรท่ี่พนักงานในองค์กรเข้าใจและเชือ่ในส่ิง
เดียวกัน มีความต้องการท่ีหลอมรวมกันเป็นหน่ึง น่ัน
คือโอกาสท่ีองค์กรจะเติบโตต่อได้อย่างย่ังยืน  
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เปล่ี ยนแปลง 
จากภายใน

 ชาวเงินติดล้อเริม่ต้นเรือ่งน้ีกันในวัน 
ประกาศเปิดตัวโลโก้ใหม่ ( ท่ีลดความ 
สำาคัญของคำาว่า ‘ศรสีวัสดิ์’ ลง) เป็นการ 
ภายใน ท่ีชั้น 9 อาคารจุฑามาศ ซึ่งเป็น 
ครัง้แรกท่ีพนักงานเงินติดล้อเริม่เห็นความ
สำาคัญของคำาว่า ‘ชาวเงินติดล้อ’ รวมถึง 
เร ิม่ตระหนักวา่การ Rebrand ไม่ใชแ่ค่การ
เปลี่ยนโลโก้ แต่ยังหมายถึงการเปล่ียน 
แปลงจากภายในท่ีมาจาก เจตนาและความ
เชื่อซึ่งสะท้อนผ่านวัฒนธรรม และการ
แสดงออกถึงพฤติกรรมรวมถึงแนวความ
คิดแบบเดียวกัน 

 และน่ันคือการนำาไปสู่เจตนาในการ
ดำาเนินธุรกิจของเงินติดล้อมาจนถึง 
ทกุวนัน้ี

19 กุมภาพันธ ์2559 : งานประชุมภายใน
เพ่ือประกาศเรือ่งการรแีบรนด์
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 ชาวเงินติดล้อครบั กวา่ท่ีเราจะเดินทาง 
มาจนถึงวันน้ี งานของเรา ทำาให้เราได้เห็น
อะไรบา้ง... เราได้เห็นชวีติ ชวีติท่ีเปน็ชวีติของ
ผู้คนจรงิ ๆ
 ชวีติ ท่ีมีแค่ 2 ทางเลอืก วา่จะสู้ หรอื ยอม
แพ้ชวีติ ท่ี ‘ความหวงั’ และ ‘ความส้ินหวงั’
อาจเกิดขึน้ได้พรอ้มกัน แลว้พวกเรา ได้เห็น
อะไรอกีบา้ง 
 เรายังได้เห็นชีวิตของผู้คนอีกมากมาย
ท่ีถกูเอาเปรยีบ 

 เห็นภาพของความไมถ่กูต้องหลายอยา่ง
ท่ีเกิดขึน้ในวงการสินเชือ่

 เห็นการทำาธุรกิจ ท่ีมุ่งเน้นแต่ผลตอบแทน
และกำาไรจนเอารดัเอาเปรยีบคนหาเช้ากิน
ค่ำา
 เห็นคนบางกลุม่ในวงการน้ีมองชาวบา้น
ท่ีเดือดรอ้น เปน็เพียงแค่เหยือ่ เปน็ลูกหน้ี 

 และน่ีคือข้อความท่ีคุณหนุ่มส่ือสาร 
กับชาวเงนิติดล้อ ในวนัน้ัน
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หนุ่ม ปิยะศักด์ิ - MD

ไม่ได้มองเป็นลูกค้า หรือเพื่อนของเรา 
ท้ัง ๆ ท่ีธุรกิจน้ี ควรจะเปน็เหมือนความหวงั 
ให้กับผู้คน
 แต่ความเปน็จรงิมันไม่ใชเ่ลย กลบัทำาให้ 
ทกุอยา่งแยล่งด้วยซ้ำา
 ซึง่น่ัน... ยิง่ทำาให้พวกเค้าติดอยูใ่นวงัวน
หน้ีท่ีไม่มีทางออก
 ผมวา่มันไม่ใช่
 หมดยุคของการทำาธุรกิจแบบเดิมท่ีเอา
แต่ได้ 
 ถึงเวลาแล้วครบั 
 ท่ีเราต้องสรา้งมาตรฐานใหม่ ให้กับวง
การน้ีตอกย้ำาในการทำาส่ิงท่ีถกูต้อง
 ท่ีไม่หวงัแค่ผลกำาไร 
 เพื่อพรอ้มสรา้งความหวงัให้กับผู้คน ได้
มีชวีติท่ีดีขึน้อยา่งแท้จรงิ

ภาพประกอบจาก VDO
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 เป็นเรือ่งไม่แปลกท่ีจะมีบรษัิทลุกขึ้นมาประกาศ REBRAND 
หรอืประกาศเปลี่ยนแปลงโลโก้ท่ีเคยใช้อยู่เป็นโลโก้ใหม่  เพ่ือให้
สามารถบอกเล่าบุคลิกลักษณะของสินค้า หรอืบรกิารของตนเอง
ได้ดีขึน้

 แต่เม่ือเงินติดล้อต้องการให้การ REBRAND ท่ีเกิดขึ้นทำาให้
ลูกค้าสัมผัสได้ถึงการเปล่ียนแปลงจากภายในท่ีเป็นเอกลักษณ์
เฉพาะของพนักงานเงินติดล้อพรอ้มกันไปด้วย

 ‘TVC แสนสด’ ซึ่งนำาเสนอการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ตอบโจทย์

ความต้องการของลูกค้า ให้สามารถรบัเงินแสนสด ๆ  ไปใช้เพื่อให้

ชีวิตหมุนต่อได้ทันที (โดยไม่ต้องรอเงินโอนเข้าบัญชีนานเป็นวัน

เหมอืนแต่ก่อน) จงึกลายมาเปน็คำาตอบเพ่ือสอดแทรกการ REBRAND

ของเงินติดล้อ  พรอ้มข้อความส้ันๆ ท่ีใช้ปิดท้ายโฆษณา คือ 
‘เงินติดล้อ ชวีติหมุนต่อได้…โฉมใหม่’ 

 ต้ังแต่น้ัน คำาวา่ ‘เงินติดล้อ ชวีติหมุนต่อได้’ ก็ถกูนำามาใชแ้ทน
สโลแกนเดิมคือ ‘ของ่าย ได้ไว’ เพื่อให้ลูกค้าได้รบัรู ้ถึงเจตนาท่ี

เงินติดลอ้ม ี คือความหวงัดีผ่านการส่งมอบโอกาสให้ลกูค้าท่ีมีความ
จำาเปน็ต้องใชเ้งินนำาพาชวีติให้หมุนต่อไปได้

 และเพือ่ให้ลกูค้าท่ีเขา้มาใชบ้รกิาร  สัมผัสได้ถึงการ REBRAND 

ท่ีเงนิติดลอ้ต้องการบอก  ผา่นความเปลีย่นแปลงของการให้บรกิาร

ท่ีไวขึน้ ดีขึน้ และเต็มไปด้วยไมตรท่ีีจะชว่ยเหลอืและให้คำาแนะนำากับ

ลกูค้าของเงินติดล้อ

รี แบรนด์ เพ่ื อแสดงออกถึง 
ความชัดเจน ถึงเจตนารมณ์ 
ในการทำ าธุ รกิจ
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ก ว่ า จ ะ เ ป็ น โ ล โ ก้  
เงินติดล้อในวันน้ี
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TVC-แสนสด
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 เงนิติดลอ้เปน็เจา้แรก ท่ีจา่ยเงินสด
ให้กับลูกค้ารถเก๋ง-กระบะทันที ถือว่า
เปน็นวตักรรมใหม่ ท่ีชาวเงินติดล้อปรบั
กระบวนการทำางานต่าง ๆ เพื่อให้
ลูกค้าสามารถรบัเงินสดได้ท่ีสาขา
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 ก่อนหน้าน้ีชาวเงินติดล้อก็
เคยคิด (เหมือนกับท่ีหลาย ๆ 
องค์กรคิด) ว่าการมี ‘ค่านิยม
องค์กร’ เป็นเรื่องง่าย แค่จ้าง
บริษัทเอเจนซี่มาคิดคำาสวย ๆ
หรู ๆ ท่ีฟังแล้วร ื่นหูและน่าจะ
ช่วยสรา้งภาพลักษณ์ท่ีดีให้ได้
ก็น่าจะจบ

การค้นพบตัวตนของชาวเงิ นติดล้อ ...
อะ ไรทำ า ให้ เ ราอยาก ต่ื นมาทำ างานทุ กเช้ า

 แต่ความเป็นจริงกลับไม่ง่ายอย่างน้ัน  
เม่ือได้รบัค่านิยมซึ่งมีบรษัิทเอเจนซี่ช่วยคิดให้

แทนค่านิยมเดิมท่ี ใช้ ของธนาคารกรุงศรี

ชาวเงินติดล้อก็พบวา่ค่านิยม 4i (Insightful, 
Initiative, Integrity, Intimate) หรอื ‘รูล้ึก 
รเิร ิม่ จรงิใจ ใกล้ชดิ’ ซึง่เปน็คำาสวย คล้องจอง 
(และมีท่าเต้นประกอบ) กลบัไมส่ามารถสะท้อน

พฤติกรรม และไม่สามารถสรา้งความเข้าใจท่ี

ชดัเจนให้กับพนักงานเงินติดล้อได้

 สำาหรบัชาวเงินติดล้อซึ่งมีความคิดและ 
ความเชือ่แบบเดียวกัน คือพรอ้มท่ีจะเรยีนรูจ้าก 
ความผดิพลาด  การนับหน่ึงใหม่  เพ่ือให้สามารถ 
รว่มกันบญัญติัค่านิยมองค์กรท่ีเปน็ของเงินติดล้อ 
โดยชาวเงินติดล้อเองจงึเร ิม่ต้นขึน้

 เพราะชาวเงินติดล้อต้องการค่านิยมท่ี
สามารถสะท้อนพฤติกรรม แนวคิด และความ
เชือ่ท่ีมีรว่มกัน และเปน็ค่านิยมท่ีสามารถคัดสรร 
เลือกคนแบบเดียวกันมารว่มอยู่ในเผ่าพันธุ์
เงินติดล้อ
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 พนั กงานเงิ นติ ดล้ อกลุ่ มหน่ึ งเริ่ มต้ นทำ า

เวิรค์ช้อปเพ่ือค้นหาและทำาความเข้าใจความเป็น 

‘เงินติดล้อ’ โดยได้รบัแรงบันดาลใจจากหนังสือ  
Start With Why ของ Simon Sinek ซึ่งคุณหนุ่ม

ให้ทุกคนท่ีเข้ารว่มเวิรค์ช้อปต้องอ่านก่อน เพื่ อ

เปน็กญุแจไขไปสู่คำาตอบท่ีต้องการ จากการเริม่ต้น

ด้วยคำาถาม ส้ัน ๆ ง่าย ๆ คือ WHY (ทำาไม ?) 

 ทำาไมธุรกิจสินเชือ่ทะเบยีนรถอยา่งท่ีเงินติดลอ้ 
ทำาอยู่ จึงมีความจำาเป็นต่อคนฐานราก ทำาไม 
เงินติดล้อจึงต้องเปลี่ยนแปลงและพัฒนาจาก
ท่ีเคยเป็นธุรกิจสีเทา (ในอดีต) มาเป็นธุรกิจ
ท่ีโปรง่ใสและเป็นธรรม ทำาไมเราถึงเลือกท่ีจะ
ยกระดับมาตรฐานการทำางานของเรา ถึงแม้จะ
เป็นการเพิ่มต้นทุนท่ีส่งผลให้เราได้กำาไรท่ีน้อย
ลง  ทำาไมเงินติดล้อมีโครงการอาสาไปให้ความรู้
ทางการเงินกับคนในชุมชนต่าง ๆ รวมถึงอะไรท่ี
ทำาให้พนักงานเงินติดล้ออยากต่ืนขึน้มาทำางานทกุ
เชา้ เพื่อทำาให้สังคมของเราดีขึน้ น่าอยูข่ึน้ 

 เพราะชาวเงินติดล้อเชื่อว่าหากรูจ้ักตัวตน  
เขา้ใจเจตนารมณ์ขององค์กรอยา่งลึกซึง้ จะชว่ย
ให้สามารถบัญญัติค่านิยมองค์กรของตนเอง 
ขึน้มาได้ และจะเป็นแรงผลักดันสำาคัญท่ีทำาให้
เงินติดล้อมีโอกาสหมุนไปข้างหน้าได้ดีขึน้ ส่ง 
มอบโอกาสให้คนฐานรากได้มากขึน้ และมโีอกาส
เติบโตต่อไปอยา่งยั่งยนื

WHY? ... คำาตอบท่ีต้องหาใหเ้จอ

20-22 มีนาคม 2559 :  เวริค์ชอ้ปนอก
สถานท่ีเพ่ือค้นหา WHY ของเงนิติดล้อ
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NTL Culture Workshop ท่ีหัวหิน
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Our shared belief and WHY we wake up and  
come to work every day.

 In everything we do,  
we strive to empower people  
and enrich lives. We believe that 
access to fair, transparent, 
and responsible financial  
services is everyone’s right.  

 We deliver financial  
betterment by offering  
relevant products and services 
that are simple to understand, 
convenient, and fast through 
our committed employees. 

 เราส่งมอบโอกาสทางการเงินโดย

การนำาเสนอผลิตภัณฑ์และบริการท่ี

เหมาะสมต่อลูกค้า เรียบง่าย สะดวก 

และรวดเร็ ว ผ่ านความจริงใจของ

พนักงาน

 ท่ีเงินติดล้อ เราทำาทุกอย่างเพ่ือ

ส่งเสริมและยกระดับคุณภาพชีวิต

ของผู้คน ด้วยความเชื่อม่ันว่าการ

เขา้ถึงบรกิารทางการเงนิท่ีเป็นธรรม

และโปรง่ใส คือสิทธท่ีิทุกคนพึงได้รบั

ความเชือ่ท่ีทำาใหเ้ราอยากต่ืนขึ้นมาทำางานทุกเชา้

ส่ิงท่ีเรามุ่งม่ันต้ังใจทำาให้โลกน้ีดีขึ้น

HOW we plan to make the world a better place
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 หลังจากท่ีคุณหนุ่มได้อ่านหนังสือ  
Delivering Happiness (ใช้ความสุข 
ทำากำาไร) จงึตัดสินใจไป Culture Camp  
เรยีนรูก้ารสรา้งวฒันธรรมองค์กรและ 
การใช้วัฒนธรรมองค์กรขับเคลื่อน 
ธุรกิจของบรษัิท Zappos ซึง่เปน็ผู้นำา 
ด้านการสรา้งวัฒนธรรมองค์กรระดับ 
โลก คำาตอบท่ีจะนำาไปสู่การสรา้งค่า 
นิยมองค์กรเงินติดล้อก็เร ิม่ชดัเจนขึน้  

แรงบันดาลใจจากหนังสือ 
สู่การสร้างค่านิยมองค์กรของเงินติดล้อ

22 พฤศจกิายน 2559 
Zappos : เวลาแหง่ความสุข 
แชรโ์ดย MD เงนิติดล้อ

 คณุหนุ่มนำาประสบการณ์ท่ีได้รบัจากการไปเรยีนรู ้ 
มาแบ่งปันและแลกเปลี่ยนความคิดกับพนักงาน 
เงินติดลอ้ ซึง่นอกจากจะจดุประกายให้เกิดธรรมเนียม 
จดักิจกรรมแชรค์วามรูท่ี้เรยีกกันวา่ HAPPY TIME 
(เวลาแห่งความสุข) ของผู้บรหิารหรอืพนักงาน
เงินติดล้อท่ีมีโอกาสได้ไปฝึกอบรม หาความรูแ้ละ
ประสบการณ์จากท่ีต่าง ๆ เพ่ือนำามาถ่ายทอดให้กับ
พนักงานเงินติดล้อคนอืน่ ๆ ได้เรยีนรูร้ว่มกันแล้ว 

 ความรูท่ี้คณุหนุ่มได้รบักลับมา ยงันำาพาไปสู่การ
จดัเวริค์ชอ้ปท่ีต่อเน่ืองและจรงิจงั  กระท่ังพนักงาน
เงินติดล้อสามารถรว่มกันบัญญัติค่านิยมองค์กร
ของตนเองขึน้มาได้
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ตามรอยเส้นทาง สร้ างค่ านิยม ‘เงินติดล้อ’
 เวิรค์ช้อปสำาคัญครัง้หน่ึงของชาวเงินติดล้อ คือเวิรค์ช้อปซึ่ง
ประกอบไปด้วยผู้บรหิาร Senior Management Team (SMT),  
พนักงานในทีม  Warroom 1 และพนักงานในทีม Warroom 2 รวม
ถึงผู้จดัการพื้นท่ี เพื่อหา Rock Star และ Un-Rock Star รว่มกัน 
โดยให้แต่ละกลุ่มเขียนลักษณะนิสัยและพฤติกรรมท่ีคิดว่า ‘ใช่... 
ชาวเงินติดล้อ’ และ ‘ไม่ใช.่..ชาวเงินติดล้อ’ ผ่านคำาถามวา่

 ชาวเงินติดลอ้ในความคิดของคณุ มีนิสัย/พฤติกรรม/แสดง
ออกยังไง และ การแสดงออกหรอืพฤติกรรมแบบไหนท่ีไม่ใช่
ชาวเงินติดล้อ

หา 
Rock Star 
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ชาวเงินติดล้อทุกคน 
มีส่วนรว่มในการค้นหา
พฤติกรรมท่ีใช่

ภาพการสำารวจ 
แสดงออกแบบไหนใช ่
และไม่ใช ่ชาวเงินติดล้อ
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 หลังจบเวิรค์ช้อป อีเมล์ฉบับหน่ึงได้ถูกส่งจากคุณหนุ่มไปยังทีม 
ผู้บรหิาร และทีมพนักงานซึ่งทำาเวิรค์ช้อปรว่มกัน ในอีเมล์ฉบับน้ันมี 
ค่านิยมฉบบัรา่งท่ีเปน็ภาษาองักฤษท้ังหมด 7 ขอ้ กับอกี 8 คำาถาม ซึง่
คณุหนุ่มให้ทีมงานลองต้ังคำาถามกับตนเองวา่ 

 • ค่านิยมเหล่าน้ี จะยงัอยูกั่บเงินติดล้อในอกี 50 ปขีา้งหน้าไหม ?

 • ค่านิยมเหล่าน้ี ครบถ้วนสมบูรณ์แล้วหรอืยงั ?

 • คิดว่าคำาอธิบายในแต่ละค่านิยม สะท้อนถึงพฤติกรรมของชาว 
  เงินติดลอ้แล้วหรอืยงั ? (ผมเขยีนจากการสังเกตและจากเวริค์ชอ้ป  
  ท่ีเราระดมไอเดียกัน)

 • เราสามารถจา้งและเลิกจา้งพนักงานตามค่านิยมเหล่าน้ีได้ไหม ?  

 • คณุสนับสนุนค่านิยมเหล่าน้ีได้ไหม ?

 • มีขอ้ไหนท่ีควรจะรวมกัน ?

 • มีขอ้ไหนท่ีคำาอธบิายดยูาวเกินไป และควรแยกออกมาเปน็อกีขอ้ไหม ?  
 • คุณคิดว่าหัวข้อภาษาไทยของแต่ละค่านิยมควรจะเป็นอะไร ?  
  (มันควรกระตุ้นอารมณ์เพื่อให้จดจำาได้ง่าย)

 ค่านิยมฉบับรา่งน้ัน ยังได้รบัการปรบัตาม feedback ของ SMT 
และทีมงาน จากน้ันคณุหนุ่มยงัมอบหมายให้พนักงาน 4 คน ท่ีได้รบั 
การเลอืกจากความเปน็คนชอบอา่นหนังสือ ให้ชว่ยกันแปลค่านิยมแต่ละ
ขอ้เปน็ภาษาไทย โดยเรยีกท้ัง 4 คนวา่ ‘หน้ากากนักเขยีน’ ตามรายการ 
The Mask Singer ซึง่กำาลงัดังอยูใ่นเวลาน้ัน เพราะไม่ต้องการเปดิเผย

วา่แต่ละคนเปน็ใคร เพื่อหลีกเลี่ยงการเกิดอคติ
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NTL Culture Workshop โรงแรม แกรนด์ ไฮแอท เอราวณั
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ก่อนจะมาเป็น
เงินติดล้อ  

7 Core Values
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 เดือนเมษายน พ.ศ. 2560 เงินติดล้อจดัเวริค์ชอ้ปอกีครัง้ โดย
แบง่ผู้เขา้รว่มเวริค์ชอ้ปออกเปน็ 3 ทีม คือทีม SMT ทีม Warroom 
1 และทีม  Warroom 2 โดยแต่ละทีมแยกห้องไปอ่านค่านิยม
ภาษาไทยของหน้ากากนักเขยีนท้ัง 4 เพื่อสรปุเปน็ค่านิยมในแบบ
ฉบบัของตนเอง โดยให้ความสำาคัญเปน็พิเศษกับหัวขอ้ของแต่ละ 
ค่านิยม

 จากน้ันก็นำาหัวขอ้ 7 ค่านิยมของทัง้ 3 กลุม่มาแปะเรยีงรอบห้อง
เวริค์ชอ้ปเพ่ือให้ทกุคนได้โหวต หัวขอ้ใดได้รบัการโหวตสูงสุดก็จะได้
รบัเลือกให้เปน็หัวขอ้ภาษาไทยของค่านิยมขอ้น้ัน

 แล้ววนัน้ัน เงินติดล้อก็ได้ค่านิยมท้ัง 7 ขอ้อยา่งสมบูรณ์ โดยมี
การปรบัคำาอธบิายของค่านิยมแต่ละขอ้อกีครัง้  ด้วยการนำาบางคำา
ของหน้ากากนักเขยีนมาผสมกับคำาใหม่ ๆ  ท่ีได้จากการทำาเวริค์ชอ้ป

 แต่...น่ีก็ยงัไม่ใชค่ำาตอบสุดท้ายของค่านิยมองค์กรเงินติดลอ้ท่ี
ใชอ้ยูใ่นปจัจบุนั เพราะคณุหนุ่มมองวา่ค่านิยมชุดน้ี ‘ฟงัดเูรยีบรอ้ย
เกินไป’ (สำาหรบั ‘ชาวเงินติดล้อ’) 

 ท่ีสำาคัญคือ เมื่อเลือกพนักงานคนหน่ึงท่ีอยู่กับองค์กรมา 
เน่ินนานให้ลองอา่นค่านิยมฉบบัน้ี ผลท่ีได้กลับปรากฏวา่พนักงาน
คนน้ัน ‘อา่นแล้วไม่เขา้ใจ’ เพราะมีคำาสละสลวยหลายคำาท่ีแปลตรง
ตัวมาจากภาษาองักฤษ 

 ทีมงานจงึต้องกลับไปแก้ไข โดยเพ่ิมชวีติชวีาลงไปในประโยค 
ด้วยการใชภ้าษาง่าย ๆ ท่ีคนเงินติดล้อใชกั้นในการส่ือสาร 

 และในท่ีสุด ค่านิยมท้ัง 7 ขอ้ก็ถกูส่งผ่านอเีมล์ของคณุหนุ่ม
ไปให้พนักงานทกุคนได้รบัรู ้ในวนัท่ี 1 มิถนุายน 2560
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From:  Piyasak Ukritnukun (NTL) 

Sent:  Thursday, June 01, 2017 11:28 AM

To:  @NTL All Branch; @NTL Center

Subject:  ค่านิยมองค์กรเงินติดล้อ

Importance:  High

ถึงชาวเงินติดล้อ

 ผมขอความรว่มมือทกุคนให้เวลา 15 นาทีอา่นขอ้ความน้ีอเีมล์ฉบบัน้ี ผมขอประกาศค่านิยม

องค์กรใหม่ของเงินติดล้อ ซึง่เปน็ค่านิยมชุดท่ี 3 ในระยะเวลาสามปน้ีี สำาหรบัพนักงานท่ีอยูด้่วย

กันนานกวา่น้ันคณุอาจจะมีคำาถามวา่ ทำาไมค่านิยมชุดน้ีถึงสำาคัญ? คำาตอบท่ีง่ายและตรงไป

ตรงมาท่ีสุดก็คือ ท่ีผ่านมาเรายงัไม่เขา้ใจความสำาคัญของคำาวา่ ‘ค่านิยม’ จงึมีชว่งหน่ึงท่ีเรา

หยบิยมืค่านิยม 5 -6 ขอ้ของกรงุศรมีาใช ้และเมื่อปท่ีีแล้วตอน Rebrand เราได้จา้งบรษัิทท่ี

ปรกึษาให้ชว่ยคิดค่านิยมชุดใหม่ให้กับเรา (รูล้ึก รเิร ิม่ จรงิใจ ใกล้ชดิ) แต่หลังจากน้ันเราก็พบวา่

มีบางคนจำาค่านิยมไม่ได้ เพราะมันเปน็เพียงคำาสวยหรท่ีูพิมพ์อยูด้่านหลังบตัรพนักงานหรอื

โปสเตอรท่ี์แปะในออฟฟิศ เราค้นพบอกีวา่ มีบางคนท่องได้ครบทกุขอ้ แต่ไม่เขา้ใจและไม่

สามารถอธบิายความหมายแต่ละขอ้ได้ เราเลยจำาเปน็ต้องโละค่านิยมเหล่าน้ันท้ิงไป แล้วเขยีน

ขึน้ใหม่ เมื่อค่านิยมสะท้อนถึงวฒันธรรมองค์กร และวฒันธรรมองค์กรก็สะท้อนไปถึงแบรนด์

เมื่อเราเขา้ใจวา่แบรนด์ ไม่ได้เปน็เพียงโลโก้หรอืสัญลักษณ์บางอยา่งท่ีลกูค้าจดจำาได้แต่แบรนด์

คือ ความรูสึ้กหรอืความประทับใจท่ีเกิดขึน้กับคนเมื่อได้สัมผัสกับชาวเงินติดล้อในทกุๆ พื้นท่ี 

เราก็จะเขา้ใจวา่ ‘วฒันธรรม คือแบรนด์’ และ ‘แบรนด์ คือวฒันธรรม’ สำาคัญกวา่การท่ีเราเปน็

บรษัิทหรอืนิติบุคคลก็คือเราอยูใ่นสังคมและชุมชนเดียวกันพวกเราเปน็เหมือนครอบครวัเมื่อ

ต้องเลือกสมาชกิ เราจงึต้องถามตัวเองวา่ แล้วเราอยากอยูใ่นสังคมแบบไหน? เราอยากสรา้ง

ชุมชนแบบไหน? และเราอยากทำางานกับคนแบบไหน? ในปท่ีีผ่านมา ผมได้ถามคำาถามเหล่าน้ี
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กับตัวเอง ทีมงานผู้บรหิาร ในกิจกรรมต่างๆ ของบรษัิท รวมถึงพนักงานทกุคนผ่านชอ่งทาง 

Facebook ชาวเงินติดล้อ เราได้คำาตอบเปน็รอ้ยๆ ขอ้ ได้ไอเดียมาเยอะมาก แต่สุดท้ายเราได้

กลั่นกรองจนเหลือเพียง 7 ขอ้ ท่ีเราไม่เพียงแต่รูสึ้กได้ แต่สามารถอธบิายความหมายได้อยา่ง

ชดัเจน มากไปกวา่น้ันเรายงัสังเกตได้วา่ท้ัง 7 ขอ้น้ี เปน็ส่วนหน่ึงของพฤติกรรมและการตัดสินใจ

ของผู้นำาเงินติดล้ออกีด้วย ค่านิยมชุดน้ีสำาคัญกับพวกเรามาก เพราะต่อไปเราจะใชม้ันเปน็เขม็ทิศ

ในการเดินหน้าสรา้งสังคมท่ีเราอยากอยูแ่ละคัดเลือกสมาชกิใหม่เขา้มาในครอบครวัของเรา

โดยการนำาค่านิยมท่ีเกิดจากการระดมความคิดและความเชือ่ของพวกเราทกุคนมาเปน็ส่วนหน่ึง

ในการตัดสินใจวา่จะจา้งหรอืไม่จา้งคนท่ีมาสมัครงานกับเรา รวมถึงจะให้ผ่านหรอืไม่ให้ผ่านการ

ทดลองงาน (Probation)

ค่านิยมองค์กร 7 ขอ้ ของพวกเรา

1. สรา้งสรรค์ แบง่ปนัโอกาส สู่ความสำาเรจ็อยา่งยั่งยนื 

 (Sustainable Impact by Creating Opportunities)

 สำาหรบัชาวเงินติดล้อการใชช้วีติท่ีมีประโยชน์ต่อผู้อืน่คือเปา้หมายสูงสุดเราเปน็องค์กรท่ีอยาก

มีส่วนรว่มในการพัฒนาและชว่ยให้สังคมไทยเขม้แขง็ยิง่ขึน้และเดินหน้าอยา่งยัง่ยนื เราเชือ่วา่

บทบาทของเราในการบรรลเุปา้หมายน้ี คือการสรา้งโอกาสให้กับพนักงาน ลกูค้า คู่ค้าและชุมชน

ต่าง ๆ ท่ีได้สัมผัสกับเรา

 สังคมแห่งโอกาสท่ีเราใฝฝ่นัจะได้เห็น คือ สังคมท่ีให้ทกุคนสามารถเขา้ถึงผลิตภัณฑ์และ

บรกิารทางการเงินท่ีเปน็ธรรมและโปรง่ใส เรากำาลังชว่ยกันสรา้งส่ิงน้ีด้วยความเขา้ใจดีวา่ลกูค้า

ต้องมีความรบัผิดชอบ ขยนัหาความรู ้ลงมือทำา และนำาไปต่อยอดเองเราเปน็เพียงตัวชว่ยให้ชวีติ

เขาหมุนต่อได้ในยามท่ีเขาไม่มีท่ีพึง่

 ถึงแม้ค่านิยมน้ีจะบอกเปน็นัยวา่กำาไรไม่ใชส่ิ่งท่ีสำาคัญท่ีสุดสำาหรบัเรา แต่การทำากำาไรและ

เติบโตเปน็ส่ิงท่ีขาดไม่ได้ เพราะเราอยากสรา้งประโยชน์อยา่งยัง่ยนื เราทกุคนเขา้ใจดีวา่มีเพียง

บรษัิทท่ีเขม้แขง็เท่าน้ันท่ีจะสามารถลงทนุให้กับพนักงานและสังคมได้อยา่งต่อเน่ืองเราคงไม่มี

วนัวดัผลของการแบง่ปนัโอกาสท่ีดีให้กับผู้อืน่ได้ แต่เราเชือ่วา่เรากำาลังชว่ยให้สังคมน่าอยูข่ึน้ 
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2. รูส้ำานึกและมีจติวญิญาณความเปน็เจา้ของ

 (Sense of Ownership with Gratitude)

 ชาวเงินติดล้อทกุคนรกัษาผลประโยชน์ให้กับบรษัิทเหมือนเปน็ของตัวเองจติวญิญาณ

ความเปน็เจา้ของน้ี เกิดจากความกตัญญูต่อองค์กรท่ีให้ความไวว้างใจกับเรา ให้การ

สนับสนุน และให้โอกาสเราเติบโตในชวีติและหน้าท่ีการงาน

 น่ันแปลวา่ในทกุ ๆ การตัดสินใจในการใชท้รพัยากรบรษัิท ไม่วา่จะเปน็ ทรพัยสิ์น คน เวลา 

หรอืเงิน เราจะชัง่น้ำาหนักโดยคำานึงถึงความคุ้มค่า ส่วนได้ส่วนเสียและความเส่ียงต่างๆ ท่ีอาจ

ส่งผลต่อองค์กรและลกูค้า 

 นอกจากน้ี จติวญิญาณความเปน็เจา้ของ ยงัหมายถึง ความรบัผิดชอบท่ีจะผลักดันให้

เราทุ่มเทกับงานท่ีได้รบัมอบหมายให้สำาเรจ็ตามเวลาและมีคณุภาพท่ีเหมาะสม

 ในกรณีท่ีเราต้องเจอสถานการณ์ท่ีไม่มีกฎ ระเบยีบ หรอืนโยบายควบคมุ หรอืแม้แต่เวลา

ท่ีเราหนักใจท่ีจะตัดสินเรือ่งต่าง ๆ การคิดแบบเจา้ของจะเปรยีบเสมือนเขม็ทิศท่ีชีท้างท่ี

ถกูต้อง และชว่ยให้เราตัดสินใจได้ดีขึน้

3. รว่มมือรว่มใจ ตรงไปตรงมา เพื่อความสำาเรจ็ของทีม

 (Candid Teamwork)

 สมาชกิครอบครวัเงินติดล้อให้ความสำาคัญกับส่วนรวม ส่วนรว่ม และส่วนเรา

 ในขณะท่ีทกุคนมีความรบัผิดชอบและบทบาทหน้าท่ีท่ีแตกต่างกัน เราคิดอยูเ่สมอวา่

ความสำาเรจ็ของบรษัิท ยิง่ใหญก่วา่ความสำาเรจ็ของคนใดคนหน่ึง หรอืแผนกใดแผนกหน่ึง 

 ความเชือ่น้ี ทำาให้เราพรอ้มใจกันสรา้งบรรยากาศของความเชือ่ใจและ

ไวใ้จซึง่กันและกัน บรรยากาศท่ีเต็มไปด้วยคนท่ีพรอ้มรว่มมือรว่มใจกันทำางาน มุ่งมั่นท่ีจะ

แก้ปญัหา และสรา้งบรษัิทท่ีน่าอยู ่โดยไม่ยดึติดกับตำาแหน่ง โครงสรา้งองค์กร ขอบเขต

ของงาน หรอืตัวชีว้ดั (KPI) ต่าง ๆ ไม่เก่ียงงานและไม่เห็นแก่ตัว 

 ท่ีน่ีเรารูสึ้กได้วา่เราไม่ได้ทำางานอยูค่นเดียว เมื่อเกิดปญัหาชาวเงินติดล้อไม่ท้ิงกัน พรอ้ม

ชว่ยเหลือกันอยา่งเต็มท่ีในทกุสถานการณ์ 

 เราเคารพและให้เกียรติซึง่กันและกัน เราเชือ่วา่ทกุคนสำาคัญ แต่เราจะไม่ให้ความเกรงใจ

มาเปน็อปุสรรคในการบรรลเุปา้หมายขององค์กร และเพื่อให้งานออกมาดีท่ีสุด เราจะไม่ลังเล
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ท่ีจะแสดงความคิดเห็นอยา่งตรงไปตรงมาแบบมีวาทศิลปกั์บเพื่อนรว่มงาน

 ในครอบครวัเราไม่มีใครเด่นกวา่ใคร ทกุคนทำาหน้าท่ีของตัวเองอยา่งดีท่ีสุด การเสียสละและ

อาสาทำาเพื่อส่วนรวมคือหัวใจท่ีทำาให้เงินติดล้อเดินหน้าในทกุ ๆวนั

 ทีมชนะเราก็ชนะ เฮ!้!

4. ทำาทกุอยา่งด้วยความซือ่สัตย ์จรงิใจ และเปน็กันเอง

 (Serve with Integrity, Informality, and Authenticity)

 ท่ีเงินติดล้อเรามีบรรยากาศของความไวว้างใจกัน ทำาให้ทกุคนรูสึ้กปลอดภัย กล้าเปดิใจและ

กล้าถาม ความซือ่สัตยป์ฏิบติัถกูต้อง จรงิใจ และเปน็กันเอง เปน็พื้นฐานท่ีสำาคัญสำาหรบัพวกเรา

 เราเลือกท่ีจะเปน็มิตรกับคนท่ียดึมั่นในความถกูต้อง และรูสึ้กสบายใจเมื่ออยูกั่บคนท่ีหวงัดีกับ

เรา ทำาให้เรากล้าเสนอความคิดเห็นต่าง ๆ ได้อยา่งเต็มท่ี และกล้าพูดเมื่อเห็นส่ิงท่ีไม่ถกูต้อง ในทาง

กลับกันความสัมพันธท่ี์ขาดขอ้ใดขอ้หน่ึง จะก่อให้เกิดความสงสัยและเปน็การสรา้งกำาแพงซึง่กัน

และกัน

 ความซือ่สัตย ์เปน็คณุสมบติัสำาคัญท่ีชาวเงินติดล้อขาดไม่ได้ เพราะความซือ่สัตยเ์ปน็พื้นฐาน

ของความไวใ้จ และรปูแบบการทำางานของเราถกูออกแบบโดยมีความไวใ้จกันเปน็ท่ีต้ัง

 เราชอบความเรยีบง่าย และต่อต้านส่ิงท่ีเปน็ทางการเกินความจำาเปน็ภายในองค์กร เพราะกฎ

ระเบยีบท่ีเยอะเกินไป รวมถึงภาษาท่ีเขา้ใจยาก อาจทำาลายความคล่องตัวในการทำางาน และลด

ประสิทธภิาพของพวกเรา

 พวกเราวางตัวติดดิน เขา้ถึงง่าย ผ่านการแสดงออก แต่งตัว และพูดจาอยา่งเปน็กันเอง ไม่สรา้ง

ภาพ ลกูค้าท่ีสัมผัสกับชาวเงินติดล้อ จะรูสึ้กได้ถึงเจตนาท่ีดีของเราในการให้บรกิารหรอื

การชว่ยแก้ปญัหาต่าง ๆ ซึง่คณุสมบติัพิเศษแบบน้ี ทำาให้ลกูค้าไวใ้จให้เราเปน็ท่ีพึง่ในยามท่ีเขา

เดือดรอ้น 

5. กระหายการเรยีนรูแ้ละไม่หยุดพัฒนาตนเอง

 (Thirst for Wisdom and Self-Development)

 เราเชือ่วา่เชน่เดียวกับการพัฒนาองค์กร การพัฒนาตนเองไม่มีวนัส้ินสุด

 คำาวา่รูแ้ล้วหรอืดีอยูแ่ล้วเปน็อปุสรรคของการพัฒนาให้ดีเลิศ ในขณะท่ีรา่งกายเราอาจเส่ือม
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สภาพไปตามอายุ ส่ิงท่ีสามารถพัฒนาได้อยา่งต่อเน่ืองคือความรูค้วามเขา้ใจ และสติปญัญาของเรา

 ถ้ามีเร ือ่งท่ีเราสนใจอยากรู ้หรอืควรรู ้เราไม่น่ังรอหลักสูตรฝกึอบรมจากบรษัิท และไม่รอให้

มีคนมาบอกหรอืบงัคับให้เราพัฒนาตัวเอง แต่เราสามารถเรยีนรูไ้ด้เองจากการอา่น หมั่นสังเกต 

ฟังประสบการณ์ของคนอืน่ และจากความสำาเรจ็หรอืความผิดพลาดล้มเหลวของตนเอง

 ชาวเงินติดล้อมีความอยากรูอ้ยูใ่นตัวและเขา้ใจดีวา่การขวนขวายหาทางพัฒนาตัวเองจนเปน็

ผู้เชีย่วชาญในเรือ่งท่ีเราชอบ หรอืท่ีเราต้องรบัผิดชอบ เปน็ส่ิงจำาเปน็ในการเพิ่มคณุค่าให้กับตัวเอง

และชว่ยให้เราเติบโตไปพรอ้มกับองค์กรต่อไปได้ เราไม่ใชแ่ค่รู ้แต่ต้องเขา้ใจลึกซึง้ถึงแก่นแท้และ

เจตนาของวชิา กฎ ระเบยีบ ขอ้ปฏิบติัต่าง ๆ รวมถึงทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง จนถึงจดุท่ีเราสามารถนำา

ความเขา้ใจน้ันมาพัฒนา ปรบัปรงุ และประยุกต์ใชใ้นการตัดสินใจ และเพื่อนำาไปสู่การพัฒนา

ผลิตภัณฑ์และบรกิารท่ีเปน็เลิศพรอ้มส่งมอบให้กับลกูค้า

6. กล้าทดลองในส่ิงใหม่ พรอ้มก้าวไปเปน็ผู้นำาการเปลี่ยนแปลง 

 (Experiment to Lead Change)

 การเปลี่ยนแปลงเกิดขึน้อยูเ่สมอ การยอมรบัการเปลี่ยนแปลงจงึเปน็เรือ่งท่ีจำาเปน็ท่ีเงินติดล้อ เรา

ไม่เพียงยอมรบัและปรบัตัวไปพรอ้มกับส่ิงแวดล้อม แต่เปน็เราต่างหาก ท่ีนำาการเปลี่ยนแปลงน้ันมาสู่

อตุสาหกรรมน้ี 

 เราเปดิกวา้งในการคิดและทำาส่ิงใหม่ๆ ไม่หยุดน่ิง พรอ้มสนับสนุนให้ทกุคนก้าวออกจากกรอบเดิมๆ และ

ท้าทายตัวเองตลอดเวลาเพื่อหาวธิท่ีีดีกวา่ในการทำางาน กล้าท่ีจะเส่ียงและล้มเหลว กล้าคิดนอกกรอบ 

ลองผิดลองถกู (หวงัวา่จะถกูมากกวา่ผิด) เพื่อเปน็ผู้นำาท่ีคิดค้นนวตักรรมใหม่ๆ และสรา้งประสบการณ์ท่ีดี

ยิง่ขึน้ให้กับลกูค้า

 เมื่อคิดวา่มีไอเดียดีๆ เราจะถามตัวเองวา่ ‘ทำาไมไม่ลองดลู่ะ’ อะไรท่ีทำาแล้วได้ผลดีเราทำาต่อและพัฒนาให้

ดียิง่ขึน้ อะไรท่ีทำาแล้วพัง เราเรยีนรูจ้ากความผิดพลาดแล้วถือวา่มันเปน็บทเรยีน 

 ความสำาเรจ็ท่ีผ่านมาของเงินติดล้อ เกิดจากการท่ีเราติดตามและหมั่นสังเกต ท้ังในส่วนของพฤติกรรม

ของลกูค้า เทคโนโลย ีความเคลื่อนไหวของคู่แขง่และขอ้บงัคับจากหน่วยงานต่างๆ ท่ีมีการปรบัเปลี่ยน

ตลอดเวลา แล้วมองเห็นโอกาสในการเปลี่ยนแปลงน้ันๆ เราคิดอยูเ่สมอวา่ความสำาเรจ็ท่ีพาเรามาถึงจดุน้ี 

อาจไม่ใชท้ั่งหมดท่ีพาเราไปสู่ความสำาเรจ็ในอนาคต
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7. ทำางานให้เต็มท่ี ปารต้ี์ให้สุด

 (Work Smart, Party Hard) 

 ท่ีเงินติดล้อ พวกเราพรอ้มลยุด้วยสมองและสองมือเพื่อให้องค์กรวิง่ไปสู่เส้นชยัแห่ง

การส่งเสรมิและยกระดับคณุภาพชวีติของผู้คน บางครัง้เราทุ่มเทจนลืมเวลา แต่ไม่ลืมท่ีจะ

เก็บเก่ียวความสุขและสนุก ระหวา่งทางเราสนับสนุนให้ทกุคนเปน็ส่วนหน่ึงของบรรยากาศ

ท่ีเต็มไปด้วยความสนุก ไม่จำาเปน็ต้องเครง่ขรมึตึงเครยีดตลอดเวลา พวกเราไม่ใชหุ่่นยนต์ 

ทกุคนมีเอกลักษณ์เฉพาะ (หรอืมุมแปลกนิดๆ) เราเขา้ใจและเคารพในความต่าง ทกุคนเห็น

คณุค่าในการเปน็ตัวของตัวเอง การท่ีเราสนุกกับงานไม่ได้แปลวา่เราไม่จรงิจงัเร ือ่งผลงาน 

แต่ความสนุกมักทำาให้เวลาผ่านไปเรว็ และการเปน็ส่วนหน่ึงของสังคมแห่งความสุข จะชว่ย

ให้เราคิดออกวา่ต้องทำายงัไงถึงจะลดขัน้ตอนท่ีเกินความจำาเปน็ เห็นทางออกท่ีง่ายเพื่อแก้

ปญัหาท่ีซบัซอ้น และชว่ยให้เรามีพลังเผชญิกับปญัหาท่ีท้าทายโดยไม่เหน็ดเหน่ือย 

 การท่ีได้เดินทางไปสู่จดุหมายท่ีเราเชือ่มั่นกับครอบครวัเงินติดล้อนับเปน็ความโชคดี

ของเรา เส้นทางสู่ความสำาเรจ็อาจไม่สวยงาม มีเครยีดบา้งหรอืมีปญัหาท่ีต้องแก้ไข ระหวา่ง

ทางเมื่อเกิดความผิดพลาดเรายอมรบัและเรยีนรู ้เมื่อเราประสบความสำาเรจ็ไม่วา่เล็กหรอื

ใหญ ่เราก็จะฉลองอยา่งสุดเหวีย่งไปด้วยกัน (อา้ว...หมดแก้วว)

 ผมเขา้ใจวา่บางคนอา่นแล้วอาจจะรูสึ้กวา่บรษัิทเรายงัไม่ได้ทำาตามค่านิยมเหล่าน้ีได้

ท้ังหมด น่ันเปน็เพียงเพราะเราเพิ่งเร ิม่ต้นและเพิ่งเขา้ใจความสำาคัญของค่านิยม เพื่อนำาไป

สู่การสรา้งสังคมเงินติดล้อในอดุมคติ

 ทกุครัง้ท่ีผมเปดิโอกาสให้พนักงานถามผมในเรือ่งท่ีเขาอยากรู ้ผมมักได้รบัคำาถามวา่ 

‘ทำาอยา่งไรถึงจะประสบความสำาเรจ็?’ ส่วนตัวผมเชือ่วา่ในทกุ ๆ ด้านของชวีติท้ังชวีติงาน

และชวีติส่วนตัว ความสำาเรจ็เกิดจากการมีค่านิยมท่ีดี และผมมั่นใจวา่ คนท่ีทำาได้ครบท้ัง 

7 ขอ้อยา่งสม่ำาเสมอ จะประสบกับความสำาเรจ็อยา่งแน่นอน

 ต้ังแต่วนัน้ีเปน็ต้นไป ผมหวงัวา่พวกเราทกุคน จะรว่มด้วยชว่ยกันปรบัพฤติกรรมและ

นโยบายการทำางานให้สอดคล้องกับค่านิยมเหล่าน้ี เพื่อก่อให้เกิด ‘วฒันธรรมชนเผ่า

เงินติดล้อ’ ท่ีสนุก สรา้งประโยชน์ และยัง่ยนื

ขอบคณุครบั

หนุ่ม
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ปิยะศักด์ิ อุกฤษฎ์นุกูล
กรรมการผู้จดัการใหญ่ 

บรษัิท เงินติดล้อ จำากัด
 เราต้องการสภาพแวดลอ้ม ท่ีเราจะคาดหวงั
ได้วา่ทกุคนจะทำาตัวเปน็ผูใ้หญ ่ เพราะเราต้อง
การปฏิบติัต่อพนักงานเหมือนท่ีผู้ใหญป่ฏิบติั
ต่อกัน

 ในบริษัทขนาดใหญ่เม่ื อมีการทำาผิดหรือ

ละเมิดนโยบาย บริษัทฯ มักพยายามป้องกัน

ไม่ให้เกิดขึ้นอีกครัง้โดยการแนะนำา หรอืสรา้ง

นโยบาย สรา้งระบบ เพื่อเพิ่มการควบคมุมาก
ท่ีมากขึน้

 แต่ท่ี เงินติดล้อ เราเชื่อว่าคนส่วนใหญ่ทำา 
ในส่ิ งท่ี ถูกต้อง พนักงานส่วนใหญ่ของเรา

ปฏิบติัตามกฎกติกา อาจมีเพยีง 1-2 เปอรเ์ซน็ต์

เท่าน้ันท่ีใช้สิทธิ์ของพวกเขาในทางท่ีผิด และ

เราเลือกท่ีจะฝึกวินัยและลงโทษพนักงาน 1-2 

เปอร์เซ็นต์น้ี  แทนท่ีจะทำาให้พนักงานอีก 99 

เปอรเ์ซน็ต์ต้องมีชวีติท่ียุง่ยากขึน้
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พลิกมุมคิด

Corporate Campaign
ชวีติใหม่

 ‘ชีวิตใหม่’ วิดีโอท่ีบอกถึง
ความเชื่ อของเราได้ ดี ท่ี สุ ด
โฆษณาท่ี ไม่ขายของแต่ขาย
ความเชื่อและเจตนาในการทำา
ธุรกิจของเงินติดล้อ

 ปลายปี  2559 เ ม่ื อชาว

เงินติดล้อท่ี มีความชัดเจนใน

ความเชื่อชัดเจนในเจตนาดีท่ีมี 
พวกเราก็พร้อมท่ี จะประกาศ

เจตนารมณ์น้ีออกสู่สาธารณชน 

‘เราไม่อยากให้คุณกลับมาหา
เราอกี’

 ‘ชวีติใหม่’ เปน็ Corporate 
Campaign เร ื่องแรกของ

เงินติดล้อท่ี ไม่ได้เชิญชวนให้

เห็นถึงความง่ายและสะดวก

รวดเร็วในการมาขอสินเชื่อ  
แต่กลับเป็นโฆษณาท่ีส่งมอบ

แนวทางการคิดซึง่เปน็วธิสีรา้ง

ชวีติใหม่ ด้วยเจตนาท่ีต้องการ

ให้ลูกค้าซึง่เปน็คนฐานราก

หลดุพ้นจากการเปน็หน้ี 
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ขอบคุณ ภาพและเน้ือหาจาก 
A DAY BULLETIN

ธนญชัย ศรศรวีิชัย  
ผู้กำากับภาพยนตรโ์ฆษณา บรษัิท ฟีโนมีนา จำากัด

 ‘ผมคุยกับลูกค้าว่า หนังเรือ่งน้ีต้องเป็นคัมภีรช์ีวิต คน

เปน็หน้ีท่ีกำาลังท้อแท้ดแูล้วต้องมีกำาลังใจ ซึง่ลกูค้าก็น่ารกั

มาก เขาเห็นด้วย หนังเรือ่งน้ีก็เลยก้าวขา้มพรมแดนท่ีสาม 

คือ ผมจะเอาธรรมะท่ียากท่ีสุดมาอธบิายด้วยคำาท่ีงา่ยท่ีสุด’

 คัมภีรธ์รรมะในรปูแบบหนังโฆษณา

  ‘เราอยากให้คณุน่ังน่ิงๆ แล้วคิด’ อยา่เพิง่ใชเ้งิน คิดก่อน 

น่ันเรยีก ‘สติ’

 ‘คิดว่าอะไรคือส่ิงท่ีคุณอยากทำามากท่ีสุด’ ก่อนจะมี  
‘ฉนัทะ’ (เต็มใจทำา) ก็ต้องคิดในเรือ่งท่ีดี ต้องม ี‘สัมมาทิฏฐ’ิ 
(ความเห็นชอบ เห็นถูกต้องตามทำานองคลองธรรม) มี 
‘สัมมาอาชวีะ’ (การทำามาหากินด้วยอาชพีท่ีสุจรติ)

 ‘จากน้ันอยากให้หาความรู้’ น่ันคือ ‘ปรยิติั’ (การเลา่เรยีน)

 ‘แล้วลงมือทำา’ อนัน้ันเรยีก ‘ปฏิบติั’ (การกระทำาเพื่อให้ 
เกิดความชำานาญ)

 ‘ทำาทีละเล็กละน้อย’ กำาลังใจจะมา

 ‘ทำาแบบไม่วอกแวก’ ‘จติตะ’ (ความเอาใจใส่ฝกัใฝใ่นส่ิง 
น้ัน) มาแล้ว

 ‘ทำาแบบไม่คาดหวงั’ น่ีก็ยงัเปน็จติตะ

 ‘ทำาไม่หยุด ทำาทกุวนั’ คือ ‘วริยิะ’ (ความเพียร)

 ‘ทำาจนเปน็เลือด เปน็เน้ือ’ น่ีคือ ‘ปฏิเวธ’ (เขา้ใจตลอด 
ลลุ่วงผลปฏิบติั)

 ‘ทำาแบบก้มหน้าก้มตา ตะบีต้ะบนั และทำามันให้ถึงท่ีสุด’ 
จติตะและวริยิะ

 ‘ทำาจนกระท่ังถึงวนันึง วนัท่ีคณุเปน็อสิระ’ ผมไม่ใชค้ำาวา่

รวยขึน้ แต่ใชค้ำาวา่อสิระ ซึง่มันเหนือส่ิงอืน่ใด

 ‘แล้วเมื่อวันน้ันมาถึง เราไม่อยากให้คุณกลับมาหา 
เราอกี’ 
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Corporate Campaign  คุณค่าของชวีติCorporate Campaign  คุณค่าของชวีติ

     เงินติดล้อ ยังตอกย้ำา
ความเขา้ใจถึงต้นทนุของ
คนฐานรากท่ีแม้จะมีไม่
มาก แต่ก็เปน็ชวีติท่ีเปี่ ยม
ล้นไปด้วยคณุค่า 

 ใน VDO ออนไลน์เรือ่ง คุณค่าของชีวิต  และเรือ่ง 
ลุงสามล้อ ท่ีบอกเล่าเร ื่องราวของคนท่ีคิดทำาเพื่อ 
คนอื่น  จงึไม่เพียงเจาะลึกเข้าไปในหัวใจของคนฐานราก  
หากยงัตอกย้ำาลงไปในจติสำานึกของชาวเงินติดลอ้ให้มุ่งมัน่
ในเจตนารมณ์  และศรทัธาต่อความเชือ่ท่ีจะส่งมอบโอกาส
ของการมชีวีติท่ีดีให้กับคนอืน่  ด้วยถ้อยคำาส้ัน ๆ  ท่ีทรงพลัง
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 Corporate Campaign  ลุงสามล้อ Corporate Campaign  ลุงสามล้อ

‘ชวีติท่ีน่าจดจำา คือชวีติท่ีทำาเพื่อคนอืน่’
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Chapter III

วิธีสร้าง
โ อ ก า ส
เพ่ือสร้าง
ความสุข
และการเติบโตอย่าง

ย่ั ง ยื น
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 เมื่อรูจ้กั DNA ตนเองอยา่งลึกซึง้ จนมี
ค่านิยมองค์กรท่ีสะท้อนวัฒนธรรมชาว
เงินติดล้อก็พรอ้มแล้วกับการเป็นองค์กร
แห่งโอกาส

 ท่ีเงินติดล้อ เราเชือ่ว่าค่านิยมองค์กรไม่ควรแปะอยู่แค่
ท่ีฝาผนังหรือกำาแพง แต่ควรแปะอยู่ในจติสำานึกของพนักงาน 
เพ่ือให้พนักงานมีพฤติกรรมหรือการแสดงออกท่ีสะท้อนถึง 
ค่านิยม    

ต้ี กาญจน์ณัฐ - Happy Peopleต้ี กาญจน์ณัฐ - Happy People

 แน่นอน...ไม่ใช่แค่การสร้างและส่งมอบ

โอกาสผ่านผลิตภัณฑ์การเงินท่ีเป็นธรรม 

โปรง่ใส เพ่ือเปา้หมายการมีคณุภาพชวีติท่ีดีขึน้

ให้กับลูกค้า  แต่ชาวเงินติดล้อยังสรา้งสรรค์

โอกาสให้ตนเอง และเพ่ือนรว่มเผ่าพันธุ ์รวมถึง

องค์กรได้เติบโตไปพรอ้ม ๆ กันด้วย

 แลว้เงนิติดลอ้สรา้งโอกาสท่ีมากมายเหลา่
น้ันได้อยา่งไร ?...มาตามหาคำาตอบกัน

โอกาสดี ๆ
เกิดขึ้น 
ได้เสมอท่ี
เงนิติดล้อ 
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 คำาถามหน่ึงท่ีผู้บรหิารเงินติดล้อมักจะถามเสมอ เมื่อมีโอกาสได้พูดคุยกับพนักงานก็คือ 
ได้อา่นและเข้าใจ WHY HOW และค่านิยมเงินติดล้อท้ัง 7 ข้อหรอืไม่ เคยอา่นค่านิยมฉบับ
เต็มไหม เพราะเงินติดล้อพัฒนาค่านิยมทั้ง 7 ข้อ พรอ้มคำาอธบิายท่ีง่ายต่อความเข้าใจ ทั้ง
ยังสามารถปฏิบัติได้จรงิ และนำาวัฒนธรรมองค์กรเข้าไปอยู่ในทุกช่วงชีวิตการทำางานของ 
ชาวเงินติดล้อ  ก็เพื่อให้ค่านิยมท่ีมีอยูใ่นจติสำานึกได้รบัการแสดงออกอยา่งชดัเจนยิง่ขึน้ผ่าน
พฤติกรรมในรปูแบบต่าง ๆ ท้ังการให้บรกิารลูกค้า การคิดสรรค์สรา้งผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ การ 
แก้ปญัหาในการทำางาน ฯลฯ

กลยุทธ์ 
แปะค่ านิยมลงไปในจิตสำ านึก
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 รวมไปถึงการนำา ‘ค่านิยมเงินติดล้อ’ มา
ใช้เป็นส่วนหน่ึงในการตัดสินใจรับสมัคร
พนักงานใหม่เขา้มาทำางาน  ควบคู่ไปกับการ
พิจารณาเรือ่งทักษะ และความสามารถท่ี
เหมาะสมกับตำาแหน่งหน้าท่ี

 นอกจากน้ีตลอดช่วงชีวิตการทำางานของ
พนักงานแต่ละคน  ยงัมีการนำาค่านิยมเงินติด
ลอ้เขา้ไปสอดแทรกอยูใ่นกิจกรรมต่าง ๆ  ตัง้แต่
เร ือ่งการพิจารณาการผ่านทดลองงาน  การ
ประเมินผลการทำางาน (KPI) ในชว่งส้ินป ี และ
การสรา้งบรรยากาศในการทำางานท่ีสะท้อน
วัฒนธรรมองค์กร เช่น การใช้ค่านิยมมาเป็น
เกณฑ์เพ่ือชื่นชมพนักงานท่ีมีพฤติกรรมการ
แสดงออกท่ีสะท้อนถึงค่านิยม  ขณะเดียวกัน
ก็ใช้ค่านิยมเป็นเกณฑ์ในการพิจารณาลงโทษ
พนักงานท่ีประพฤติปฏิบัติในส่ิงท่ีขัดกับค่า
นิยมองค์กรเงินติดล้อ 

 กระท่ังหากมีพนักงานประสงค์จะลาออก
หรอืหมดวาระทำางานกับเงินติดล้อ  ค่านิยม
องค์กรก็จะได้รบัการหยิบยกมาถามความคิด
เห็นว่ารูสึ้กอย่างไรกับค่านิยมท่ีเงินติดล้อมี  
หรอืมีค่านิยมข้อใดท่ีเงินติดล้อควรปรบัปรุง
หรอืไม่ อยา่งไร

 เพราะถึงตอนน้ีชาวเงินติดล้อตระหนัก 
แล้ววา่ 

 คนแบบเดียวกัน หรอืคนท่ีมีความเป็น  
‘เผ่าพันธุเ์ดียวกัน’ จะทำาให้การหมุนไปด้วยกัน 
บนพื้นฐานของความคิด ความเชือ่ และเจตนา
เดียวกันเต็มไปด้วยความสุข และทำาให้การหมุน
ไปสู่จดุหมายไปได้ไกลขึน้และดีขึน้
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 นอกจากพนักงานจะ Selfie กับผู้บรหิารเพ่ือจะได้เงนิ 500 บาท เป็นค่าขนม พนักงาน 

ยังจะได้รบัคำาแนะนำาจากพ่ี ๆ  ใหอ่้านค่านิยมองค์กรฉบับเต็ม และหนังสือชาวเงนิติดล้อ
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ชมเชยสาขา ปี ‘19 เพ่ิมขึ้น +25% หลังการท่ีเราได้เน้นย้ำาค่านิยมองค์กร

 เราพยายามส่ือสารและปลูกฝังเรือ่งเจตนาและพฤติกรรมท่ี
สอดคล้องกับค่านิยมองค์กรกับชาวเงินติดล้ออยา่งสม่ำาเสมอ แต่ก็
พบวา่ ยงัมีเคสลกูค้ารอ้งเรยีนทางชอ่งทาง call center ด้านบรกิาร
อยูเ่ปน็ระยะๆ เราถือวา่ ขอ้ความเหล่าน้ี เปน็ส่ิงท่ีลกูค้าแนะนำาและ
ตักเตือนเราเพื่อให้เราพัฒนาขึน้ 

 เราจงึจรงิจงัและต้ังใจท่ีจะทำาให้ดีขึน้ทกุๆวนั  โดยตัวเลขล่าสุด 
ส้ินป ี2019 จากแผนก call center มีลกูค้าโทรมาชมเชยพนักงาน 
สาขา เพิ่มสูงขึ้นถึง 25% จากปี 2018 เรามีการส่ือสารเรือ่งราว 
ดี ๆ  น้ี ตัวอย่างท่ีดีของชาวเงินติดล้อผ่าน Service Wow เรามี
วฒันธรรมของการขอบคณุกัน เรามอบ Thank you card ให้กับ
พนักงานท่ีได้รบัคำาชมเชยในการส่งมอบประสบการณ์ท่ีดีให้กับ
ลูกค้า ซึ่งเป็นการช่วยสรา้งให้เกิดความภาคภูมิใจของชาวเงิน 
ติดลอ้  และเปน็การส่งเสรมิให้เกิดการบรกิารท่ีดีมากขึน้เร ือ่ยๆ เพ่ือ 
ส่งต่อโอกาสให้กับลกูค้าอยา่งมีความสุข
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ให ้โอกาสพนักงาน
ได้รู้ลึก และกว้าง 

จากการทำางานแบบ 
WORK STREAM 

 การทำางานแบบ WORK STREAM คือ การทำางานแบบ WORK STREAM คือ
‘โปรแกรมการพฒันาพนักงาน’ เพือ่ให้เกิด‘โปรแกรมการพัฒนาพนักงาน’ เพ่ือให้เกิด
การเรียนรู้ ผ่านการลงมือทำางานจริงในการเรียนรู้ ผ่านการลงมือทำางานจริงใน
ระยะยาวของชาวเงินติดล้อ เพื่ อพัฒนาระยะยาวของชาวเงินติดล้อ เพ่ือพัฒนา
ศั กยภาพของพนั กงานจากการทำ างานศั กยภาพของพนั กงานจากการทำ างาน
ร่วมกันเป็นทีม ในรูปแบบของ ‘CROSS ร่วมกันเป็นทีม ในรูปแบบของ ‘CROSS 
FUNCTION’ (การทำางานขา้มฝ่าย) FUNCTION’ (การทำางานขา้มฝ่าย) 
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 หลาย ๆ  บรษัิท มักใชว้ธิกีารพัฒนาพนักงาน 
ไมว่า่จะเปน็เรือ่งความรู ้ทักษะ ทัศนคติ ด้วยวธิี
จา้งบรษัิทท่ีปรกึษามารบัโจทย ์จดัทำาหลักสูตร 
ฝกึอบรม มอบหมายโครงการ  และติดตามผล
ระยะส้ันๆ จากน้ันทกุอยา่งก็จบไป

 ชาวเงินติดล้อก็เคยทำาแบบน้ี

 แต่เมื่อพบว่าการพัฒนาแบบน้ีจะค่อย ๆ 
หายไป พรอ้ม ๆ กับโครงการท่ีจบลง ชาวเงิน
ติดล้อจงึหาวิธีพัฒนาศักยภาพพนักงานในรปู
แบบของเงินติดล้อ 

 คือต้ังกลุ่มคนทำางานรว่มกันระยะยาวโดย
มีโจทย์ท่ีชัดเจน และเรยีกกลุ่มน้ีว่า ‘WORK 
STREAM’ ด้วยวิธีการรวมคนจากต่างฝ่าย 
ต่างสายงาน ต่างแผนก ต่างตำาแหน่งหน้าท่ี 
ให้มาทำางานรว่มกัน ด้วยจุดประสงค์เดียวกัน
คือ ‘ทำางานท่ีได้รบัมอบหมายให้สำาเรจ็’ โดยใช้
ความรู ้ ทักษะ และความชำานาญท่ีหลากหลาย
ของแต่ละคนในทีม

 การทำางานแบบน้ี นอกจากจะเปดิโอกาส
ให้พนักงานได้สรา้งสรรค์ผลิตภัณฑ์ วิธีการ
ทำางาน รวมถึงการให้บรกิารท่ีจะส่งมอบโอกาส
ให้ลูกค้า ยังช่วยพาพนักงานให้ออกมาจาก 
COMFORT ZONE และชว่ยให้ชาวเงินติดลอ้ 
ได้ลองทำางานอืน่ ๆ  ท่ีนอกเหนือไปจากการทำางาน
ในหน้าท่ีประจำาของตนเอง  ซึง่นอกจากจะชว่ย
ให้รูล้ึกในส่ิงท่ีทำา ยังช่วยขยายความสามาถ 
และเพิ่มพูนทักษะให้กว้างขึ้นจากการมีโอกาส
เรยีนรูง้านในด้านอืน่ ๆ ด้วย 

 หลังประสบความสำาเรจ็จากทีม ‘WARROOM  
ซึ่งเป็นทีมแรกท่ีมีโอกาสทดลองทำางานแบบ 
WORK STREAM ด้วยโจทยใ์ห้คนในทีมมารว่ม
กันวางแผนกลยุทธข์องบรษัิท เงินติดล้อก็มีทีม 
WORK STREAM เกิดตามมาอกีหลายทีม ตาม
ค่านิยมกลา้ทดลองในส่ิงใหม่ พรอ้มก้าวไปเปน็
ผู้นำาการเปลี่ยนแปลง 

 การทำางานแบบข้ามฝ่ายท่ีเงินติดล้อ ยัง 
ไม่ได้เป็นเพียงแค่ให้หัวหน้าเข้าไปประชุม   
แล้วกลับออกมาส่ังลูกทีมให้ทำางานเท่าน้ัน  
แต่ยงัเปดิโอกาสให้พนักงานระดับปฏิบติัการ
ได้นำาความรู ้ความเชีย่วชาญของตนไปใชใ้นการ
ทำางานรว่มกับทีมงานท่ีมาจากฝ่ายอืน่ ๆ ด้วย  
เพ่ือส่งเสรมิพนักงานให้มีท้ังแนวคิดแบบผูน้ำา
(LEADERSHIP  MINDSET) และมุมมองทาง
ธุรกิจ (BUSINESS PERSPECTIVE) ไปพรอ้ม
กัน
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 ทำาให้คนในทีมเปล่ียนความ 
สัมพันธ์จากการรู้จักมาเป็น 
เพ่ือน กล้าท่ีจะทดลอง พรอ้มท่ี
จะยอมรบัความผิดพลาด และ
ชืน่ชมกับความสำาเรจ็ไปด้วยกัน
หมอก วราพร – Marketing & 
Business Development

 ทำ าให้ เราได้ INPUT 
และไอเดียจากทุก ๆ  ทีม 
โยโย ่ภคมน - Digital Transformation

มาฟังกันว่าการทำางานแบบ 

WORK STREAM
ดี อ ย่ า ง ไ ร ?

 ชว่ยลดความเป็นปฏิปักษ์จากการมีเส้นค่ันบาง ๆ  ระหวา่งแผนก ท่ีทำาใหทุ้กคนคิดแค่ใน 
มุมของแผนกตัวเอง แต่การทำางานแบบ WORK STREAM ทำาใหทุ้กคนกลายเป็นทีมเดียวกัน
เส้นแบ่งก็เริ่มคลาย เพราะทุกคนมองไปท่ีเป้าหมายเดียวกันว่า ทำาอย่างไรจะได้งานท่ีมี
ประสิทธิภาพสูงสุดและเกิดประโยชน์กับทุกฝ่าย
 เด็ด ฐติิเดช – Marketing & Business Development
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 เงนิติดล้อยงัสนับสนุนให้มีเวทีสำาหรบัการทำางานแบบ CROSS FUNCTIONAL ในหลาย ๆ  โครงการ  
ท้ังโครงการแบบระยะส้ันและโครงการระยะยาว เช่น WARROOM, TRUCK WARROOM, OPEN 
BOX ซึง่จะมีการเปลี่ยนทีมทำางานทกุป ีหรอืแม้กระท่ังการวางแผน MTBP หรอืวางแผนกลยุทธเ์พื่อ 
ขบัเคลื่อนธุรกิจในชว่ง 3 ป ีก็เปน็ทีมท่ีมาจากแนวคิดการทำางานแบบขา้มฝา่ยเชน่กัน 

 เงินติดลอ้เรยีกทีมวางแผนกลยุทธ ์ท่ีได้รบั
การแบง่ออกมาเปน็ทีมยอ่ย ๆ  เหลา่น้ีวา่ ทีม EX,  
BX, CX, และทีม Culture

 EX = Execution ทีมท่ีต้องนำาแผนกลยุทธ์
ของบรษัิทมาทำาให้เกิดขึน้ได้จรงิ

 BX = Branch Experience ทีมท่ีต้อง
เขา้ใจพนักงานสาขา เพื่อปรบัปรงุกระบวนการ 
ระบบ และส่ิงแวดล้อมต่างๆ ของสาขาให้เกิด
ประสิทธภิาพการทำางานสูงสุด

 CX = Customer Experience  ทีมท่ีต้อง 
เขา้ใจลกูค้าเพื่อการพัฒนาส่ิงต่าง ๆ เพื่อความ
พึงพอใจในการใชบ้รกิาร

 Culture Gangster  ทีมท่ีสรา้งสรรค์และ
ส่ือสารวัฒนธรรม ค่านิยมของชาวเงินติดล้อ 
เพือ่ให้พนักงานทกุคน มคีวามเชือ่ และสามารถ
สะท้อน  Brand  ความเป็นชาวเงินติดล้อผ่าน
พฤติกรรมท่ีแสดงออกมา 

 นอกจากน้ี ยงัมี WORK STREAM ยอ่ย ๆ 
อืน่ ๆ อกี

 อาจฟังดูไม่ยาก...แต่ความท้าทายซึ่งเรยีก
ได้ว่าเป็นความสำาเรจ็ท่ีอยู่เบื้องหลังผลงาน
จากโจทยท่ี์คนในทีมได้รบัผ่านการทำางานแบบ 

เดินคนเดียวไปได้ไกล แต่
เดินหลายคนไปได้ไกลกว่า

WORK STREAM จรงิ ๆ น้ันอยูท่ี่ทกุคนในทีม
ต้องเขา้ใจก่อนวา่ ผลงานท่ีพวกเขารว่มกันสรา้ง
ขึน้อาจจะไม่ได้เปน็ KPI หลัก หรอืมีผลกับการ
ประเมินผลการทำางานปลายป ี

 หรอืให้ชดักวา่น้ันคือ พวกเขาอาจจะทำางาน
กลุ่มโดยไม่ได้ส่งผลต่อรายได้ หรอืการปรบั
ตำาแหน่งโดยตรง และยังต้องจัดสรรเวลา
ทำางานตนเองเพื่อมาทำางานรว่มกับทีม

 เพราะชาวเงินติดล้อมองการทำางานแบบ 
WORK STREAM เป็น  ‘โปรแกรมการพัฒนา
พนักงาน’ เพื่อให้เกิดการเรยีนรู ้ผ่านการลงมือ
ทำางานจรงิในระยะยาว และยงัเปน็การทำางาน
ท่ีเกิดจากความสมัครใจ ไม่มีการบังคับ จงึมี
ท้ังคนท่ียอมแพ้ ยกธงขาวออกจากกลุ่ม และ
มีอีกหลายคนท่ีขอเข้ากลุ่มด้วยความอยากรู ้
อยากพัฒนาตนเอง 

 เพราะน่ีคือการเรยีนรู ้ สำาหรบัคนท่ีพรอ้ม
จะเจรญิเติบโตไปพรอ้ม ๆ  กับบรษัิทในอนาคต 
การเรยีนรูใ้นรปูแบบ WORK STREAM จงึเปน็ 
หัวใจสำาคัญในการพัฒนาชาวเงินติดล้อ และ 
ยังสอดคล้องกับค่านิยมข้อ  5 “กระหายการ 
เรยีนรูแ้ละไมห่ยุดพฒันาตนเอง” อยา่งแท้จรงิ 

 ทุกส่ิงเป็นไปได้ในองค์กรแห่งโอกาส I 87



 ก่อนหน้าน้ีประมาณ 5 ปท่ีีผา่น เรามผีลติภัณฑ์ 
ใหม่ๆ เกิดระบบใหม่ๆ นโยบายการทำางานใหม่ๆ  
ทำาให้การทำางานของฝั่ งหน้าบา้นอาจจะซบัซอ้น
มากยิ่งขึ้น ส่งผลไปถึงความสุขในการทำางาน 
และอาจเป็นกระทบให้เกิดอัตราท่ีพนักงานลา
ออกเพิ่มขึ้นบรษัิทก็เกิดต้นทุนเพ่ิมมากขึ้นใน
การเทรนน่ิงระบบท่ีมีมากมาย เวทีน้ีจงึต้ังขึ้น
มา  เพื่อดแูลพนักงานสาขา  ซึง่เปน็คนทำางาน
หน้าบ้านให้ทำางานได้ง่าย สะดวก รวดเรว็ขึ้น  
ลดความซับซ้อนของขั้นตอนหรอืกระบวนการ
ทำางานลงเพราะเราเชือ่วา่พนักงานสาขาคือคน
หลกัในการส่งมอบผลติภัณฑ์ดีๆให้กับลกูค้า ถ้า
พนักงานไม่มีความสุขในการทำางาน เค้าจะมอบ
ความสุขได้อยา่งไร  โดยนำาปัญหาท่ีได้รบัจาก
การสะท้อนของพนักงานสาขามาเรยีงลำาดับ

เวทีสำาหรบัทีมBX (BRANCH EXPERIENCE)

ความสำาคัญ เพื่อสรา้งประสบการณ์ท่ีดีให้กับ
น้อง ๆ สาขาและส่งมอบประสบการณ์ดี ๆ ให้
กับลกูค้าต่อไปได้

 นอกจากน้ียงัเปน็การเปดิโอกาสให้ฝั่ งหลัง
บ้านลงไปสัมผัสกับปัญหาของฝั่ งสาขา ทำาให้
เขา้ใจกันมากขึน้ ยน่ระยะทางของความสัมพนัธ์
ให้ใกล้ชดิกันมากขึน้

 ชาวเงนิติดลอ้ท่ีผนึกใจกันมารว่มทีม  จงึมา
จากหลากหลายหน่วยงาน เชน่ พัฒนาผลิตภัณฑ์ 
ไอที บรหิารความเส่ียง โอเปอรเ์รชัน่ และตัวแทน

พนักงานสาขา  

 กระท่ังนำามาสู่การพัฒนาเครือ่งมือใหม่ ๆ 
บนไอแพดและสมารท์โฟนเพ่ือลดภาระงานของ
สาขาลง  ท้ังยงัเปดิโอกาสให้พนักงานสาขาให้
บรกิารลกูค้าได้ดีขึน้ ไวขึน้
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 บรษัิทท่ีมีเป้าหมายเติบโตจะวิ่งอย่างเดียวไม่
ได้ ต้องหันหลังไปดูพนักงานให้วิ่งให้ทันด้วย 

เด็ด ฐติิเดช 
– Marketing & Business Development  

 อยากบอกชาวเงินติดล้อว่าหากได้รับเลือกให้เข้าร่วมทีม WORK STREAM  
ก็ควรเปิดใจแล้วทำาอย่างเต็มท่ี อย่าคิดว่าเป็นภาระแต่จงมองว่าคือโอกาสท่ีจะได้เรียนรู้ 
ส่ิงใหม่ ๆ เรียนรู้การทำางานใหม่ ๆ ในมุมมองท่ีแตกต่าง มะพรา้ว วรรณจร ี- IT
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 หน้าท่ีของทีมน้ี คือการคิดกลับด้าน เพ่ือสร้าง

ประสบการณ์ท่ีดีให้กับลูกค้า ด้วยโจทย์ของการวาง

ตัวเปน็ ฟินเทค (FINTECH) กลุม่ธุรกิจท่ีนำาเทคโนโลยี
ออนไลน์ มาใช้ให้บรกิารทางการเงินท่ีจะมา ดิสรปัท์ 
(DISRUPT) เปลี่ยนแปลงรูปแบบธุรกิจท่ีเงินติดล้อ

กำาลังทำาอยู่  ซึ่งทำาให้คนในทีมท่ีมาจากหลากหลาย

แผนก เช่น พัฒนาผลิตภัณฑ์ การตลาด วิเคราะห์

ขอ้มูล ไอที และดิจติอล ทรานส์ฟอรเ์มชั่น คิดฉีกและ

แตกต่างออกไปเพ่ือออกแบบเทคโนโลยีท่ีตอบรับ

กับความเปลี่ยนแปลง

 การทำางานแบบWORK STREAM ของทีม CX  
นอกจากทุกคนจะต้องถอดหัวโขนเม่ือเข้ามาอยู่ในทีม
เพือ่ให้มีสิทธใินการออกเสียง และแสดงความคิดเห็นท่ี 
เท่าเทียมกัน  ทีมน้ียงัมีคติสำาคัญท่ียอมรบัรว่มกันคือ

 ‘พรอ้มท่ีจะทำ�ง�นเพิม่ขึน้ เพือ่ให้ชวีติลกูค้�ง�่ยขึน้ 
สะดวกขึน้ ซึง่เป็นหนท�งหน่ึงในก�รส่งมอบโอก�ส 
ท่ีดีขึน้ให้กับลกูค้�ของเร�’

 ด้วยคติในการทำางานท่ีสอดคลอ้งกับค่านิยมองค์กร
เชน่น้ี ท้ังทีมจงึพรอ้มแสดงศักยภาพของตนเองออกมา
อยา่งเต็มท่ี เพื่อไปให้ถึงเปา้หมายท่ีวางไว้

เวทีสำาหรบัทีมCX (CUSTOMER EXPERIENCE)
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เวทีสำาหรบัทีมEX (Execution)

 เวทีน้ีอาจจะเรยีกได้ว่ารบัโจทย์ใหญ่ในการสรา้ง
กลยุทธ์ของบรษัิทเลยทีเดียว อาจจะดูค่อนข้างเครง่
เครยีดมากกว่า หากเทียบกับทีมอื่น ๆ   แต่น้ีคือทีมท่ี
เปน็แกนหลักแกนหนึง่ท่ีจะพาองค์กรหมุนต่อไปขา้ง

หน้าอยา่งแขง็แกรง่ 

 ทีม EX มาจาก Execution เปน็อกีทีมท่ีเกิดจากการ
รวมกลุม่ของพนักงานท่ีเปน็ผูใ้ต้บงัคับบญัชา ลำาดับถัด
ไปจากผู้บรหิาร เพือ่ติดตามความคืบหน้าของโครงการ
ต่าง ๆ  และวเิคราะห์ความเส่ียงเพื่อมั่นใจวา่เราจะไปถึง
เปา้หมายท่ีวางไว ้

 ส่ิงท่ีเปน็ประเด็นหลักของทีมน้ี จงึเปน็เร ือ่งการให้
ความสำาคัญกับการ EXECUTION ลงมอืทำาอยา่งจรงิจงั 
ให้สำาเรจ็ตามเปา้หมายของบรษัิท รวมไปถึงการส่ือสาร 
เพื่อบอกเล่าปัญหาการทำางานของแต่ละฝ่าย  และ
พรอ้มท่ีจะปรบัหางเสือเปลี่ยนทิศทางถ้าสถานการณ์
ไม่ได้เป็นไปตามแผนท่ีวางไว้ ซึ่งก็เกิดขึ้นได้บ่อยๆ ใน
ยุคท่ีอะไรก็เปลี่ยนแปลงอยา่งรวดเรว็ในทกุวนัน้ี 

 แม้จะไม่ง่าย  แต่ก็ไม่มีอะไรยากเกินไป เพราะชาว
เงินติดล้อมีวฒันธรรมของความรว่มมือรว่มใจ มุง่ม่ัน
ท่ีจะทกุอยา่งเพือ่ตอบสนองเจตนาท่ีจะส่งมอบโอกาส
ทางการเงินท่ีเป็นธรรม โปรง่ใสให้กับลูกค้าเป็นพ้ืน
ฐานของเผ่าพันธุ ์
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 เร ิม่จากการสรา้งโครงการ ‘แจกฟรปีระกันอุบัติเหตุ’ ให้กับ
ลกูค้าสินเชือ่มอเตอรไ์ซค์ ต้ังแต่ปพี.ศ. 2558 ด้วยความต้ังใจสรา้ง
ความตระหนัก  ให้ลูกค้าของเงินติดล้อเห็นถึงความสำาคัญของ
การมีประกันภัย ท่ีจะสามารถช่วยเหลือและให้ความคุ้มครองได้ 
ในยามเกิดเหตุไม่คาดฝัน ซึ่งจะช่วยให้คนฐานรากให้ไม่ต้องหัน 
ไปพึ่งหน้ีนอกระบบ เพ่ือนำาเงินมาใช้ประคับประคองครอบครวั 
ในยามท่ีหัวหน้าครอบครวั  หรอืคนท่ีมีหน้าท่ีต้องดูแลครอบครวั 
ได้รบับาดเจบ็จากอบุติัเหตุ

 จากน้ันก็เปดิตัว TVC ผลิตภัณฑ์ประกันรถยนต์ชือ่ ‘ระแวง’ ใน
ชว่งปลายปพี.ศ. 2560 และตามด้วย TVC ประกันรถ “กมุารกันชน” 
ในชว่งต้นปพี.ศ. 2561 เพื่อสรา้งความรบัรูแ้ละเขา้ใจต่อประโยชน์
ของการมีประกันภัยรถอยา่งง่าย ๆ ให้กับลกูค้า 

 มีประกันรถแลว้ จะได้ไม่ต้องคอยระแวง ระวงัรถ อยูต่ลอดเวลา

 มีประกันรถดีกวา่มี ‘กมุารกันชน’ เพราะคุ้มครองท้ังรถ ท้ังคน
ได้จรงิ

 และผลตอบรบัท่ีนำาพาความชื่นใจมาให้ชาวเงินติดล้อก็คือ 
ลกูค้ารบัรูถึ้งความสำาคัญของการมีประกันมากขึน้ หลายคนได้ใช้
ประโยชน์จากความคุม้ครองของประกันอุบติัเหตท่ีุเงนิติดลอ้แจก
ให้ฟร ีทำาให้เมือ่ครบระยะเวลาคุม้ครอง 1 ป ีมท้ัีงลกูค้าท่ีมาขอต่อ
ประกัน  และลกูค้าท่ีมาซือ้ประกันให้กับคนในครอบครวั  เพื่อให้
คนท่ีเขารกัมีโอกาสได้รบัความคุ้มครองจากประกันด้วย

เปิดโอกาส ให้คนฐานราก
ไ ด้ รั บ ค ว า ม คุ้ ม ค ร อ ง จ า ก 

‘ผลิตภัณฑ์ประกันภัย’
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 จากโจทย์ท่ีต้องการให้ลูกค้ามีโอกาสได้เข้า
ถึงประกันภัย เงินติดล้อจึงเป็นบรษัิทแรกใน
ฐานะโบรกเกอรป์ระกันภัยรถยนต์ท่ีให้บรกิาร
ผอ่นชำาระเบีย้ประกันภัยชัน้ 1 ด้วยเงนิสดได้ โดย
ไม่มีดอกเบี้ย และยังให้ความคุ้มครองทันทีท่ี 
จา่ยเงินงวดแรก เพราะเงินติดล้อเข้าใจปัญหา
ทางการเงินของลูกค้าฐานราก ท่ีแม้จะเข้าใจ
ประโยชน์ของประกัน และอยากมปีระกันภัย  แต่
ก็ต้องใชเ้งินไปกับความจำาเปน็เรง่ด่วน เชน่ ค่า
เชา่บา้น ค่าเทอมลกู  ฯลฯ จนไมม่เีงนิเหลือเพยีง
พอท่ีจะซือ้เบีย้ประกันภัยท่ีต้องชำาระในครัง้เดียว

 เมื่อเงินไม่พอ วงเงินบตัรเครดิตก็ไม่มี 

 ประกันรถแบบแบง่จา่ยได้ ดอกเบีย้ 0% ไม่
ต้องใชบ้ตัรเครดิต จงึเปน็คำาตอบ ท่ีเงินติดล้อ
ส่งมอบโอกาสให้กับลกูค้า

หาวิธีแก้ปัญหาให้ลูกค้า 

ท่ีมาของการสรา้ง
ผลิตภัณฑ์
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TVC ประกันรถ : 
ระแวง

TVC ประกันรถ :
 กุมารกันชน 

 เพราะความเขา้ใจท่ีมีต่อวถีิชวีติของคนฐานราก ท่ีนอกจากจะเขา้
ไม่ถึงสถาบนัการเงินอยา่งธนาคาร  คนฐานรากยงัขาดโอกาสท่ีจะ
เขา้ถึงผลิตภัณฑ์ประกันภัย  ท่ีสามารถชว่ยพยุงชวีติและครอบครวั
ให้หมนุต่อไปได้ในยามท่ีต้องประสบเหตท่ีุเลือกไม่ได้ และไมไ่ด้เลือก
ท้ังหลาย เชน่ อบุติัเหต ุหรอืภาวะเจบ็ปว่ย

เข้าใจความจำาเปน็ของชีวิต 
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TVC ประกันรถ : 
แบ่งจา่ยได้ 

 เงนิติดล้อจงึตัดสินใจหมุนเขา้สู่ธุรกิจประกันภัย เพือ่สรา้งโอกาส
ให้คนฐานรากสามารถเข้าถึงผลิตภัณฑ์ประกัน ผ่านคำาแนะนำาของ
พนักงานประจำาสาขาของเงินติดล้อท่ีกระจายอยูท่ั่วประเทศ  

 เราคิดอย่างเดียววา่ลกูค้าไหวไหม ? 
ถ้าเราอยากให้เขามีประกันชั้น 1 ซึ่งมี
ความคุ้มครองท่ีครอบคลมุ แล้วคำาตอบ
ก็ชดัเจนว่า ถ้าเราอยากให้เขามีจริง ๆ  
เราก็ต้องหาวธิชีว่ยใหเ้ขามี 
เปิ้ ล อาฑิตยา – Head of Happy People &  
Insurance Broker
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ผลงาน จากการทำางานแบบWORK STREAM
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เวทีสำาหรับเหล่า

แก๊งค์สร้าง
วัฒนธรรม

 ก่อนรูจ้กั ‘แก๊งค์สรา้งวฒันธรรม

องค์กร’ หรอื CULTURE GANGSTER  
คุณต้องเริม่ด้วยการลบความเชื่อ 
เดิม ๆ  ท่ีเคยคิดและเชื่อวา่งานสรา้ง

วฒันธรรมองค์กร เปน็งานของฝา่ย

ทรพัยากรมนุษย์ (HUMAN RE-
SOURCES) 

 เพราะท่ีเงินติดล้อ แก๊งค์สรา้ง 
วัฒนธรรมองค์กร มาจากการรวม 
ทีมกันของทุกฝ่าย ทุกแผนก โดย 
หน้าท่ีหลักของคนรว่มแก๊งค์คือ 
ช่วยกันส่งเสรมิให้ชาวเงินติดล้อ 
แสดงพฤติกรรมท่ีสะท้อนค่านิยม
องค์กรผ่านวิธีท่ีหลากหลาย ซึ่งมี 
ท้ังการทำาเวิรค์ช้อปผ่านกิจกรรม 
CULTURE BOOTCAMP ซึง่จดัขึน้ 
ทุกครึง่ปี การสอบถามและสำารวจ 

ความเขา้ใจค่านิยองค์กรเงินติดล้อผา่นการเลน่เกมออนไลน์ 

ฯลฯ เพ่ือให้ชาวเงินติดล้อทกุคนท้ังท่ีสาขาและสำานักงานใหญ่
ซมึซบัและเขา้ใจวฒันธรรมองค์กรมากขึน้

 หน่ึงในคำาถามท่ีแก๊งค์สรา้งวัฒนธรรม องค์กรมักจะถูก 
ถามเสมอก็คือ เราจะวดัผลความสำาเรจ็ของการสรา้งวฒันธรรม 
องค์กรได้อยา่งไร ? คำาตอบของเราก็คือ วฒันธรรมเปน็ส่ิงท่ี 
ต้องค่อย ๆ  ปลกูฝงัและต้องใชร้ะยะเวลา เราจงึแบง่การพฒันา 
เปน็ 4 Stages (จากแรงบนัดาลใจท่ีมาจากการศึกษาหนังสือ
หลายเล่ม และหน่ึงในน้ันก็คือ Tribal Leadership)

 4 Stages ของการพฒันาประกอบด้วย 1.สรา้ง  2.สนับสนุน

และส่งเสรมิการเรยีนรู ้ 3.นำาไปใชไ้ด้ในทกุกระบวนการทำางาน 
4.ทกุคนสามารถสะท้อน Brand ชาวเงินติดล้อผ่านความเชือ่ 
และพฤติกรรมได้อย่างสมบูรณ์ และเราเชื่อว่าขณะน้ีเราอยู่ 
ในระหวา่ง Stage 2-3 คือการสรา้งความรบัรูแ้ละให้ align  
ไปกับทกุกระบวนการทำางาน

 นอกจากน้ี เรายงัวดัผลความเขา้ใจในหลาย ๆ รปูแบบ 
อย่างสม่ำาเสมอ เพ่ือให้มั่นใจในการก้าวผ่านแต่ละ Stage 
ของชาวเงนิติดล้อ
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ห ั ว ใจสำาคัญคือ... ต้องเน้นย้ำ า  ซ้ำ า บ่อย ๆ

 หากยอ้นกลับไปดเูส้นทางของการสรา้งวฒันธรรมองค์กร ก็จะพบวา่ ทีม
ต่างเรยีนรูจ้ากความผดิพลาด เพราะหลังการประกาศค่านิยม 7 ขอ้และมีการสุ่ม
สำารวจก็พบวา่ ชาวเงินติดล้อเขา้ใจค่านิยมองค์กรท้ัง 7 ขอ้ อยา่งแท้จรงิเพียง 
6 เปอรเ์ซน็ต์เท่าน้ัน !! (หมายถึงมีพนักงานเพียง 1 คนจาก 18 คน ท่ีเขา้ใจ)

ชาวแก๊งค์จงึเขา้ใจวา่การสรา้งวฒันธรรมองค์กรนั้น ไม่ง่าย...เพราะไมมี่วธิกีาร
แบบสำาเรจ็รปู และไม่อาจสำาเรจ็ได้ด้วยคำาอธบิายเพียงไม่ก่ีคำาและไม่ก่ีครัง้ ซึง่
นำามาสู่การระดมไอเดีย เพื่อสรรหาวธิกีารส่ือสารเน้น ย้ำา และเปดิโอกาส สรา้ง
บรรยากาศให้ชาวเงินติดล้อได้แสดงออกถึงพฤติกรรมท่ีตรงกับค่านิยมองค์กร
ซ้ำาบอ่ย ๆ ผ่านทางกิจกรรม การทำางานต่าง ๆ
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 วิธีการหน่ึงของแก๊งค์สร้าง 
วัฒนธรรมองค์กร คือการคัด 
เลือกผู้ ท่ี มีอิทธิพลในการสร้าง 
แรงจูงใจ มีความสามารถในการ
ส่ือสาร และเป็นท่ียอมรบัของทีม  
มาเปน็ Culture Hero โดยมบีทบาท
หน้าท่ี ในการเป็นผู้นำากิจกรรม  
Culture Bootcamp ท่ีจัดขึ้น 2 
ครัง้ ต่อป ีชว่ยส่ือสารขา่วสารต่างๆ 
ท่ีเก่ียวกับวัฒนธรรมและค่านิยม
องค์กร รวมถึงการเก็บ Feedback 
เพ่ือมาปรบัปรงุและพฒันากิจกรรม
ต่างๆ ให้มีประสิทธภิาพมากยิง่ขึน้ 

 พวกเรากำาหนดให้ วนัท่ี 7 เดือน 
7 ของทกุป ีเปน็วนั ‘Culture Day’  
เพ่ือจดักิจกรรมท่ีเก่ียวกับวฒันธรรม 
และมอบรางวลัให้กับผู้มีพฤติกรรม
สะท้อน 7 ค่านิยมของบรษัิท ผ่าน
การมีส่วนรว่มจากการโหวตของ
พนักงานท่ัวประเทศ 

102 I วธิสีรา้งโอกาส เพื่อสรา้งความสุข



 ทุกส่ิงเป็นไปได้ในองค์กรแห่งโอกาส I 103



104 I วธิสีรา้งโอกาส เพื่อสรา้งความสุข



 ทุกส่ิงเป็นไปได้ในองค์กรแห่งโอกาส I 105



วธิเีล่นเกม

ใช้เกมเปน็ส่ือสร้างสัมพันธ์

 แก๊งค์สรา้งวัฒนธรรมองค์กร ยังช่วยกัน
พัฒนาเกม ยิง่รูจ้กัยิง่รกักัน ซึง่ทำางานผ่านระบบ
ออนไลน์  เพื่อให้ชาวเงินติดล้อท้ังท่ีสำานักงาน
ใหญ่ และสำานักงานสาขาท่ัวประเทศได้รูจ้กัและ
ใกล้ชิดกันมากขึ้น และยังสามารถใช้เป็นดัชนี 
ชีว้ดัอณุหภมิูความสัมพันธร์ะหวา่งพนักงาน  และ 
หน่วยงานต่าง ๆ ในองค์กร ผ่านเกมท่ีดีไซน์ให้ 
ผูเ้ลน่ได้รบัล้อ (คะแนน)  เม่ือผา่นการตอบคำาถาม
เก่ียวกับเพ่ือนในองค์กรท่ีเกมสุ่มเลือกรปูขึ้นมา
บนหน้าจอได้ถกูต้อง ขณะท่ีด่านท่ี 2 เปน็คำาถาม
เก่ียวกับเกรด็ความรู-้ความเขา้ใจท่ีชาวเงนิติดล้อ
ในแผนกต่าง ๆ ชว่ยกันส่งเขา้มา

 เกมฮิตสำาหรบัชาวเงินติดล้อท่ีใช้เวลาเล่น
เพียง 30 วนิาทีต่อวนั  ยงัดึงดดูให้พนักงานเขา้
มาเล่นเกมและมีส่วนรว่มในเกมมากขึ้นด้วยการ
แจกแต้มสะสมล้อ (คะแนน) ท่ีผูเ้ลน่สามารถนำาไป
แลกของรางวลัต่าง ๆ  ได้ เชน่ เส้ือแจค็เก็ต หมวก 
กระเปา๋ผ้าลดโลกรอ้น หนังสือน่าอา่น ฯลฯ 

 แต่ส่ิงสำาคัญท่ีสุด คือความใกล้ชิดผูกพันท่ี
ขยบัเขา้ใกลกั้นมากขึน้ทกุวนั...ผ่านการเลน่เกม
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ของรางวลัท่ีมีให้แลก

คะแนนความพึงพอใจ
จากผู้เล่นเกมท่ีเพ่ิมขึ้น

จำานวนคนเล่นเกมท่ีเพ่ิมขึ้น

ความสัมพันธท่ี์ใกล้ชดิกันเพ่ิมขึ้นในองค์กร
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 แก๊งค์สรา้งวฒันธรรมองค์กร ยงัวางเปา้พัฒนาระบบ  
ให้ผู้เล่นสามารถส่งต่อล้อ (คะแนน) ให้กับเพือ่นพนักงาน
ท่ีชื่นชอบ และให้ล้อเมื่อพนักงานเข้าร ่วมอบรมใน
หลักสูตรต่าง ๆ  ขององค์กร  รวมถึงให้ล้อกับชาวเงินติด
ล้อท่ีทำาความดี  เพื่อส่งเสรมิค่านิยม ‘กระหายการเรยีนรู ้
และไม่หยุดพัฒนาตนเอง’ รวมถึงค่านิยม ‘ทำาทุกอยา่ง
ด้วยความซือ่สัตย ์จรงิใจ และเปน็กันเอง’ ของเงินติดล้อ

ต่อยอดไอ เ ดีย  ทำ า ดีมี ร างวัล
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D i g i t a l  
Transformation  
จะสำ า เร็จ ไ ด้ ต้องเ กิดจาก  
C u l t u r e  
Transformation
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 ท้ังหมดเกิดขึ้นเพราะชาวเงินติดล้อมีค่านิยม กระหายการ
เรยีนรู ้ เมื่อมีอะไรใหม่ ท่ีทำาให้พวกเราทำางานได้อย่างรวดเรว็ 
และมปีระสิทธภิาพมากขึน้ เราก็พรอ้มเรยีนรู ้ทดลอง โดยไมก่ลวั 
ความผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดขึน้ 

 ยกตัวอยา่งเชน่ ไอทีกวา่ 300 ชวีติ ท่ีใชก้ระบวนการความ
คิดของ Agile โดยมีการทำางานในรูปแบบของ Scrum โดย
ได้รบัแรงบนัดาลใจจากการอา่นหนังสือ Scrum : The Art of 
Doing Twice the Work in Half the Time ซึง่หลังจากท่ีคณุ 
เบอรน์ารด์ - Head of Marketing and IT ได้อา่นหนังสือเล่มน้ี  
ก็นำาไปสู่การส่งพนักงานไป เรยีนกับกรู ู และกลับมาขายไอเดีย
โดยการ Train ให้กับผู้บรหิารเป็นกลุ่มแรก หลังจากนั้นเมื่อ 
ผูบ้รหิารเขา้ใจประโยชน์เปน็อยา่งไร ทกุอยา่งก็งา่ยขึน้ โดยท่ัวไป
การแบง่งานพัฒนาเทคโนโลยต่ีาง ๆ เชน่ การพัฒนาซอฟท์แวร์
ซึง่เคยต้องใชเ้วลานานหลายเดือน (หรอือาจเปน็ป)ี ออกเปน็งาน
ยอ่ย ๆ  ทำาให้สามารถลดเวลาในการแก้ไขและทดสอบระบบท่ีซบั
ซอ้นลงไปได้ และสามารถผลกัดันซอฟท์แวรอ์อกมาใช ้ พรอ้มไป
กับการพัฒนาระบบให้มีประสิทธภิาพเพิ่มขึน้ได้อยา่งต่อเน่ือง

 หัวใจสำาคัญอกีอย่างคือ การระดมสมองจากฝ่ายต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งมารว่มชว่ยกันคิด และเปดิโอกาสให้คนในทีมขึน้มาเปน็ 
‘หัวหน้าทีม’ เพือ่นำาในส่ิงท่ีตนเองเชีย่วชาญ  รวมทัง้ยงันัดพดูคยุ
ความคืบหน้าในการทำางานทกุวนัท่ีเรยีกกันวา่ ‘Daily Scrum’ 

 และนอกจากการทำางานแบบ Agile เงินติดล้อยังได้นำา
แนวคิดแบบ Lean Startup มาใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์
และกระบวนการทำางาน ซึ่งเราได้รบัแรงบันดาลในมาจากการ
อา่นหนังสือ The Lean Startup ชาวเงินติดล้อได้เรยีนรูก้าร
ออกแบบผลิตภัณฑ์ท่ีไม่จำาเป็นต้องรอให้สมบูรณ์แบบ แต่เรา
จะใชว้ธิ ีBuild – Measure – Learn และรูว้า่เมื่อไหรท่ี่เราควร
ปรบัทิศทางกลยุทธเ์พือ่รองรบัความต้องการของลกูค้าฐานราก
ในยุคดิจทัิลได้อยา่งฉบัไว 

 และน่ีคืออีกหนึ่งความสำาเร ็จ ท่ีมี ท่ีมาจากรากฐาน
วฒันธรรมองค์กรเงินติดล้อ

ร่วมด้วยชว่ยกัน‘สกรัม’

 ส่ิงท่ีหลายคนอาจแปลกใจ
คือ ‘ฝ่าย IT เงินติดล้อ’ มท้ัีงชาว
เ งินติดล้อรุ่นใหม่และชาว 
เงนิติดลอ้ท่ีรว่มทางกับองค์กร
มายาวนาน แต่ก็สามารถรว่ม
หมนุองค์กรไปขา้งหน้าด้วยกัน
ได้และประสานการทำางานกับ
ฝ่ายต่าง ๆ  ท่ีลว้นต้องใชเ้ทคโน
โลยี ไอที ในการทำ างาน จน
เงินติดล้อก้าวขึ้นมาเป็นผู้นำา
ในการสรา้งนวตักรรมให้กับวง
การสินเชือ่เพื่อคนฐานราก
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 หวัใจสำาคัญของวธิกีารทำางานแบบสกรมั คือ
 ‘คน’ เพราะคนทำาใหเ้กิดทุก ๆ  ส่ิง ถ้าคนไม่ไปอะไร
ก็ไม่เกิด และท่ีเงินติดล้อประสบความสำาเร็จใน
การนำาสกรมัมาใช ้ก็เพราะเรามีวฒันธรรมองค์กร
ท่ีส่งเสรมิใหค้นกล้าท่ีจะลอง 

อ ิท ณัฐธีร ์- IT
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 น่ีคือคุณสมบัติ บนป้ายประกาศเชิญชวน 
ชาวเงินติดล้อไปรว่มกิจกรรมอาสาในโครงการ 
‘นำาความรูสู่้ชุมชน เพื่อชวีติหมุนต่อได้’ โครงการ
ให้ความรูด้้านการเงิน ท่ีเร ิม่ต้นมาจากความ
ต้องการท่ีจะมอบโอกาสในการมีความรู ้ ความ
เข้าใจด้านการเงินพื้นฐานท่ีถูกต้องทั้งการออม 
การแยกหน้ีดี หน้ีเสีย คำานวณดอกเบีย้เบือ้งต้นเปน็  
ให้กับพ่อค้าแม่ค้า ชาวบา้นในชุมชนต่าง ๆ  เพือ่ให้
สามารถนำาไปปฏิบติัสู่การมีชวีติท่ีดีขึน้

 เวทีสำาหรบัชาวเงินติดล้อท่ีมีหัวใจอาสา เร ิม่
ต้นขึน้ต้ังแต่ป ี2556 จนปจัจบุนัยงัได้ขยายโอกาส
ให้ความรูไ้ปสู่กลุ่มผู้ก้าวพลาดผ่านการสนับสนุน
ของ “โครงการกำาลังใจในพระดำารฯิ” เพ่ือเตรยีม
ความพรอ้มแก่ผู้ก้าวพลาดให้สามารถกลับไปใช้
ชีวิตในสังคมได้อย่างปกติและไม่หวนทำาผิดซ้ำา 
และยังมีการอบรมในรปูแบบของ ‘TRAIN THE 
TRAINER เพ่ือให้เปน็ท่ีปรกึษาให้กับผู้ก้าวพลาด
ท่ีพ้นโทษออกมาแล้วและสามารถเริม่ต้นสรา้ง
ธุรกิจของตนเองได้

 ทุกวันน้ี โครงการอาสา นำาความรูสู่้ชุมชน 
เพ่ือชีวิตหมุนต่อได้ ได้หลอมรวมหัวใจของเงิน
ติดล้ออาสากวา่ 800 คน ให้มีโอกาสชว่ยเหลือ
และมอบความรูด้้านการเงนิ ให้กับชุมชน พ่อค้า 
แม่ค้า พนักงานโรงงานไปแล้วกวา่ 2 พันคน

เวทีสำาหรบัคนมีหัวใจอาสา

 ทนแดด ทนฝน ทนลำาบาก 
ไม่มีค่าตอบแทนให้ นอกจาก 
รอยย้ิมจรงิใจแทนคำาขอบคุณ 
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 โครงการกำาลังใจ ในพระดำาร ิเป็นโครงการท่ี สมเด็จเจ้าฟ้าฯ กรมหลวงราชสารณีิสิรพิัชร 

มหาวชัรราชธดิา ทรงมแีรงบนัดาลพระทัยมาจากเมือ่ครัง้เสด็จฯ เยีย่มผูต้้องขงัหญงิ ณ ทัณฑสถาน

หญงิกลาง ในขณะทียงัทรงเปน็นักศึกษาด้านกฏหมาย  พระองค์ทรงเห็นถึงชอ่งวา่งของกระบวน

การยุติธรรมท่ีอยู่ปลายทาง คือ ผู้ต้องขัง และมีเร ือ่งเล่าต่อกันมาจากผู้ใหญ่ท่ีได้ตามเสด็จฯ ว่า มี

ผู้ต้องขงัท่ีมีโอกาสได้เขา้เฝ้ากราบทลูวา่ ‘ถ้าเรยีนจบแล้ว กลับมาชว่ยด้วยนะ’

จริภา สินธุนาวา 
ผู้ช่วยปลัดกระทรวงยุติธรรม 

ภาพ สถิติ โครงการอาสา

 โครงการกำาลังใจฯ จึงเร ิม่ต้นขึ้นจากการ
ช่วยเหลือผู้ต้องขังหญิงต้ังครรภ์และเด็กติด 
ผูต้้องขงั เพราะทรงมองวา่เด็กท่ีคลอดในเรอืน
จำาเปน็ผูบ้รสุิทธิ ์ไม่ได้มีความผดิ จากน้ันก็พัฒน
ามาสู่เร ือ่งการฝกึอาชพี เร ือ่งการดำารงชวีติ รว
มท้ังยงัทรงมีบทบาทสำาคัญในการนำาเสนอแล
ะยกรา่งมาตรฐานในการดแูลผู้ต้องขงัซึง่สหป
ระชาชาติให้การยอมรบัและให้เกียรติยกย่องเ
ปน็ ‘ขอ้กำาหนดกรงุเทพ’ ซึง่เรอืนจำาหลายแห่ง
ท่ัวโลกใชเ้ปน็แนวทางปฏิบติั 
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 ประเด็นสำาคัญเรือ่งหน่ึง คือการเตรยีม
ความพรอ้มก่อนท่ีผู้ต้องขังจะกลับออกไปสู่
สังคม ซึ่งก็เป็นโชคดีท่ีเรามีเงินติดล้อเข้ามา
ช่วยเรือ่งการให้ความรูท้างการเงินเพื่อการ
ประกอบอาชีพกับผู้ต้องขังท่ีใกล้จะพ้นโทษ  
เพือ่ให้โอกาสผู้ท่ีเคยก้าวพลาดได้กลบัไปใชช้วีติ
ในสังคมได้อยา่งปกติและไม่หวนทำาผิดซ้ำา

 เพราะผูต้้องขงัในเรอืนจำาทกุวนัน้ี ส่วนใหญ่

มีสาเหตมุาจากคดียาเสพติด เน่ืองจากต้องการ

เงินไปใช้จา่ยในการดำารงชีวิต เพียงแต่เขาอาจ

จะมีวธิคิีดท่ีไม่ถกูต้องในการใชจ้า่ยเงิน ไม่รูว้า่

ควรต้องใช้จ่ายอย่างไร เก็บออมอย่างไร ซึ่ง

เงินติดล้อก็มาชว่ยแก้ปญัหาท่ีต้นเหตุ

 รวมถึงยังสอนเรือ่งการคิดต้นทุน กำาไร  
การคำานวณรายรบั รายจา่ย เพราะต้องยอมรบั 
ว่าคนท่ีเคยเป็นผู้ต้องขังจะไปสมัครงานท่ีไหน 
ก็ยาก อยา่งบางคนมต้ีนทนุเดิม เคยขายก๋วยเต๋ียว  
ขายกาแฟ ก็สามารถสมัครขอรบัเงินทุนจาก 
กองทนุของพระองค์ท่าน กับกองทนุของป.ป.ส. 
(สำานักงานคณะกรรมการปอ้งกันและปราบปราม

ยาเสพติด) ได้ 

 เงินติดล้อก็ช่วยเป็นพี่เลี้ยงให้กับกลุ่มท่ี
ทำาแผนเสนอกู้แล้วผ่านการพิจารณา รวมถึง
กลุ่ม ‘คนต้นแบบ’ ของผู้ก้าวพลาด ซึง่ประสบ
ผลสำาเรจ็ในการทำากิจการระดับหน่ึง หากอยาก
ขยายกิจการก็ยืน่ขอกู้กับเงินติดล้อได้

 ส่ิงท่ีทำาให้เราเห็นความต้ังใจ จรงิใจ ของ
เงนิติดลอ้ท่ีจะส่งมอบโอกาสให้กับผู้ก้าวพลาด
อกีอยา่งก็คือการ Train the Trainers (ฝกึผู้ 
ฝึกสอน) ให้กับกรมคุมประพฤติและกรม
ราชทัณฑ์ ซึ่งจะช่วยขยายการอบรมด้านการ
เงินไปยงัเรอืนจำาต่าง ๆ ได้มากขึน้

 การให้ความรูแ้บบน้ียังเป็นการทำางานใน
เชิงป้องกัน เพราะเม่ือคนรูจ้กัจดัการการเงิน 
รูจ้กัใชจ้า่ย ก็จะไม่หลงก้าวพลาดจนต้องเขา้มา
อยูใ่นเรอืนจำา ขณะเดียวกันคนท่ีเคยก้าวพลาด
ไป หากนำาความรูไ้ปใชก็้จะไมต้่องวนกลับเขา้มา
ในเรอืนจำาอกี

 ในการประชุ ม UN Crime Congress 
ของสหประชาชาติ  ท่ี จะมี ขึ้ นในช่ วงวั นท่ี  
20-27 เมษายน 2563 น้ี  ท่ี ประเทศญี่ ปุ่ น 
โครงการกำาลังใจก็ได้เชิญคุณปิยะศักด์ิ  ไป
เป็นหนึ่งในผู้รว่มอภิปรายนำาเสนอโปรแกรม 
‘ความฉลาดรูท้างการเงนิ’ ซึง่เปน็หนึง่ในแนว
ทางช่วยให้การกระทำาความผิดลดน้อยลงได้ 
และอยากฝากไปถึงชาวเงินติดล้อให้ทำาโครง
การดี ๆ แบบน้ีต่อไป   
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 เช่นเราคิดจะไปให้ความรูเ้ขาเรือ่งดิจทัิล 
แต่พอสำารวจข้อมูลแล้วกลายเป็นเราต้องไป
สอนเขาเรือ่งการกดเงินจากตู้เอทีเอม็ สอน
เรือ่งการกดหน้าจอโทรศัพท์มือถือ เพราะ
ชาวบา้นหลายคนไม่เขา้ใจ ยงัไมรู่ว้า่จะใชบ้ตัร
เอทีเอม็กดเงนิออกมาจากตูอ้ยา่งไร ต้องจา้ง
คนอืน่ไปกดให้ แล้วบางครัง้ก็โดนหลอก

 ทีมท่ีไปสอนก็ทำาตูเ้อทีเอม็จำาลองขึน้มา ให้
สามารถดึงหน้าจอเปล่ียนได้  ต่อไปก็จะค่อย ๆ  
ขยบัไปสอนเรือ่งพรอ้มเพย ์หรอืแอปพลิเคชนั  
เพราะถ้าเขาเขา้ใจก็จะสามารถลดต้นทนุทาง 
การเงินได้ ไม่ต้องขับรถเข้าเมืองทุกครัง้ท่ี
ต้องการใชเ้งินหรอืจา่ยเงิน

เปิ้ ล อาฑิตยา – Head of Happy People & 
Insurance Broker

ส่ิงท่ีเราไปสอนคนใน
ชุมชน หลายเรือ่งเปน็
เร ือ่งท่ีเราก็คิดไม่ถึง
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 ดีใจ ท่ีได้มีส่วนชว่ยเหลอืพนักงานเงนิติดลอ้ 
ด้วยกันเองด้วย เพราะน้อง ๆ หลายคนก็มีชวีติ
ท่ีไม่ต่างจากลกูค้าของเรา 

 อยา่งมีน้องคนหน่ึงเลา่วา่เปน็หน้ีอยู ่1 แสน
บาทและต้องผ่อนดอกเบีย้อยูป่ระมาณ 1 หมื่น
บาท มาประมาณ 2 ปแีล้ว เพราะเขาเปน็คนเดียว
ท่ีต้องดแูลหาเลีย้งครอบครวั ซึง่มีแมท่ี่ปว่ยลกุ
จากเตียงไม่ได้ และน้องซึ่งเป็นดาวน์ซินโดรม
ท่ีแม้จะอายุ 25 แล้วแต่ก็ไม่สามารถช่วยเหลือ
ตัวเอง ทำาให้ต้องประหยัดทุกอย่าง ห่อข้าวมา
กินทกุวนั ตอนเยน็ก็ต้องรบีกลบัเพือ่ไปทำาอาหาร
ให้แม่กับน้อง

 น้องคนน้ีเล่าเร ือ่งผ่านช่องทางเซอรเ์วย์ท่ี 
คุณหนุ่มให้ผมทำา ทำาให้มีโอกาสได้รบัความ 
ช่วยเหลือผ่านช่องทางท่ีบรษัิทมี คุณหนุ่ม 
บอกว่าเมื่อเราส่งมอบโอกาสให้คนข้างนอกได้  
เราก็ต้องให้กับพนักงานของเราได้ด้วย  

 ผมคิดวา่ตัวเองโชคดี ท่ีได้ทำางานในบรษัิท
ท่ีรูว้า่กำาลังทำาอะไร เพื่อใคร และอยา่งไร  

 

ขวัญ มิ่งขวัญ  - หัวหน้าทีมนำาความรูสู่้ชุมชน
เพื่อชีวิตหมุนต่อได้

การทำางานในโครงการอาสา
‘ชวีติหมุนต่อได้’ ทำาให้มี

โอกาสเห็นคนท่ีได้รบัการ
อบรม ได้ความรูจ้ากเรามี
การเปลี่ยนแปลงชวีติท่ีดี

ขึน้จรงิ ๆ แม้จะไม่ใช่
รอ้ยเปอรเ์ซน็ต์ก็ตาม
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โครงการ 
อาสา
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 ท่ี เงินติดล้อ เต็มไปด้วยพนักงานท่ี มี

ความสามารถพิเศษท่ี น่าท่ึง (แต่ใครจะรู ้  

ถ้าไมเ่ปดิโอกาสให้พนักงานได้มีเวทีแสดง) 

และแน่นอน...ไม่ได้มีแค่เวทีเดียว

 มาดกัูนวา่ ท่ีเงินติดล้อมีเวทีอะไรบา้ง

ป ลุ ก TA L E N T 
(ความสามารถพิเศษ)  
ของพนักงาน จากการ

ให้ โอกาส
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 ค่านิยมองค์กร 7 ขอ้ท่ีชดัเจน ซึง่สะท้อน 
ความเชือ่และเจตนาดีท่ีเงินติดลอ้มี  ผา่นการ 
แสดงออกของชาวเงินติดลอ้ ยงัได้สรา้งแรง 
บันดาลใจให้กับชาวเงนิติดลอ้อยา่งคณุโอม  
จกัราวธุ ศรสิีงห์ ผู้เชี่ยวชาญการฝึกอบรม 
ได้แสดงความสามารถผ่านการแต่งและ
รอ้งเพลงท่ีสรา้งสรรค์ขึ้นด้วยตนเอง ซึ่ง
เป็นเสมือนเพลงประจำาเผ่าพันธุ์เงินติดล้อ 
ให้ชาวเงินติดล้อได้รว่มกันรอ้ง (และเต้น) 
ไปกับเพลงน้ี  

 และน่ีคือเพลงของพวกเราชาวเงินติดลอ้

เ ว ที ข อ ง ศิ ล ปิ น

แ ร๊ พ
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* คือจติวญิญาณของ NTL  ด้วยค่านิยมในแบบ NTL
มีอยูใ่นทกุคนทกุผู้  คือจติวญิญาณ 7 Core Values (2รอบ)
สรา้งสรรค์  แบง่ ปนั โอ กาส สู่ความสำาเรจ็อยา่งยัง่ยนื  
ชว่ยเหลือคนเดือดรอ้นท่ียงักล้ำากลืน  ให้ทกุขไ์ด้หายมันได้คลายภายในขา้มคืน
ก็เพราะเราชอบการแบง่ปนั คอยชว่ยทกุคนให้เค้าได้ส่ิงท่ีใจหวงั
สนับสนุนทกุคนตามใจฝนั สรา้งความสุขให้สังคมมีแต่สีสัน
มีจติวญิญาณ   ของความเปน็เจา้ของ  จะไม่ทำาอะไรให้บา้นเราน้ันต้องมัวหมอง
รบัผิดชอบท้ังใจและก็มือสอง  น่ันแหล่ะค่านิยมท่ีมีอยูใ่นขอ้สอง
มองเห็นอะไรท่ีดแูล้วไม่เขา้ตา  หรอืวา่หรอือะไรบางอยา่งท่ีมองแล้วมันไม่เขา้ตา
แก้ไขไม่ให้ใครเค้ามาต่อวา่ ให้องค์กรของเราน้ันมันน่ะเส่ือมคณุค่า
(ซ้ำา*)
รว่มใจตรงไปตรงมา เพื่อความก้าวหน้าและความสำาเรจ็ของทีม
การแขง่ถ้าชว่ยกันเราก็คง Win  ก็เหมือนนกท่ีติดปกีแล้วก็โบยบนิ
ทำางานพวกเราคยุกันตรงๆ   สงสัยเราก็ถามเพื่อท่ีไม่งง
มือไม้ก็ต้องชว่ยก็ต้องลง    ให้ค่านิยมขอ้ท่ี 3 มันยนืและก็ยง
กล้าพูดเมื่อเห็นส่ิงไม่ถกูต้อง  แต่ถ้าทำาถกูพวกเราไม่มีขดัขอ้ง
ทำาดีไม่มีเสียประวติั   ทำาทกุอยา่งด้วยความซือ่สัตย ์ 
จรงิใจและก็เปน็กันเอง  พูดจาให้เกียรติและก็เปน็กันเอง
วางตัวก็แบบเปน็กันเอง  ขอ้ 4 ซือ่สัตยเ์ปน็กันเอง
(ซ้ำา*)
สดจดั ปลัดก็ยงัต้องบอก  แต่ถ้าอยากรูเ้ราขวนขวายโดยไม่ต้องบอก
เพราะอะไรถามใจเธอด ู เพราะพวกเรากระหายการเรยีนรู ้
ไม่หยุดพัฒนาตนเอง  น้ันเปน็ขอ้ห้า ของค่านิยมเราเอง
ทำาพลาดเราก็รูด้้วยตนเอง  เก็บเปน็บทเรยีนเพื่อพัฒนาตัวเอง
กล้าทดลอง   ในส่ิงใหม่ๆ   และก้าวไป   เปน็ผู้นำาการเปลี่ยนแปลง
สังคมเปลี่ยนไปอยา่งรนุแรง  ขอ้ท่ีหกบอกให้เรากล้าท่ีจะวิง่แซง
ทำางานฉลาด พวกเราใชส้มอง เค้าเรยีก Work Smart จบงานก็ฉลอง
ขอ้เจด็คือพวกเราแบบท่ีสุด   ทำางานเต็มท่ีปารต้ี์ให้สุด
(ซ้ำา*)

7 
Core Values
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 แน่นอน  เงินติดล้อ ยังมีเวทีสำาหรบัคนท่ี
มีความชอบเดียวกันอีกหลากหลายสาขา เพ่ือ
ส่งเสรมิความใกล้ชิด สนิทสนมกันตามสไตล์
องค์กรเงินติดลอ้  ซึง่นอกจากจะชว่ยสรา้งความ
สัมพันธท่ี์ดี  และชว่ยให้พนักงานได้มีเวลาผ่อน
คลายจากการทำางาน  ยังส่งผลให้การทำางาน
รว่มกันของพนักงานท้ังในฝ่ายเดียวกันและ
ต่างฝา่ยมคีวามราบรืน่...เกิดผลดีท้ังต่อองค์กร  
สุขภาพจติ และสุขภาพกายของชาวเงินติดล้อ

 นอกจากการให้โอกาสพนักงานได้รบัสวสัดิการ

ท่ีดี มีผลตอบแทนท่ีเหมาะสม เงินติดล้อจึง
ส่งเสรมิให้พนักงานรว่มกันตั้งชมรมตามความ
ชอบขึน้มาหลากหลายชมรม อาทิ ชมรมถ่าย

เวทีของคนท่ีรักในส่ิงเดียวกัน

ภาพ  ชมรมดนตร ี ชมรมฟุตบอล ชมรมแบตมิน
ตัน ชมรมบอรด์เกมส์ ฯลฯ ซึ่งเป็นเวทีให้ชาว 
เงินติดลอ้ได้แสดงความสามารถพิเศษ และยงั 
สรา้งความภาคภูมิใจให้ชาวเงินติดล้อท่ีได้ใช้ 
ความสามารถน้ันมาให้บรกิารองค์กร และชาว 
เงินติดล้อด้วยกันในยามท่ีมีการจัดกิจกรรม
ต่าง ๆ  ท้ังภายในและภายนอกบรษัิทเงินติดล้อ

 ท่ีเงินติดล้อ เราให้ความสำาคัญกับความ
แตกต่างหลากหลาย ไม่ใช่แค่เร ือ่งของเพศ 
หรอือายุ แต่รวมถึงความสนใจเฉพาะบุคคล 
คนอื่นอาจจะมองว่ากิจกรรมเยอะ แต่เรา
มองเป็นความหลากหลาย ท่ีเราจัดขึ้นเพ่ือ
พนักงานของเรา

122 I วธิสีรา้งโอกาส เพื่อสรา้งความสุข



 ทีมนักเปดิกล่องความคิด มีหน้าท่ีหลักคือ
การสรา้งสรรค์งาน OPEN BOX ซึ่งเปลี่ยน
จากงานประชุมผู้นำาท่ีจดัปลีะ 1 ครัง้ มาเปน็ปี
ละ 3 ครัง้ โดยเน้ือหาสาระสำาคัญยังเป็นการ
แถลงนโยบายทิศทางของบริษัท แต่ปรับ
เปลี่ยนบรรยากาศท่ีดยูิง่ใหญอ่ลังการ มาเปน็
บรรยากาศท่ีเรยีบง่าย เป็นกันเองและใกล้
ชิดกันมากขึ้น และเพิ่มการส่ือสารกันบ่อยขึ้น
ระหว่างผู้นำาท้ังจากสาขาและสำานักงานใหญ่ 
เพ่ือให้ผู้นำาชาวเงินติดล้อได้นำาไปส่ือสารและ
บอกเล่าต่อ 

เวที นักเปดิกล่องความคิด (OPEN BOX)

 ขณะเดียวกันก็สอดแทรกแนวทางการ
ทำางาน วถีิการใชช้วีติ  รวมถึงมุมมองความคิด 
ท่ีเป็นค่านิยมองค์กรเงินติดล้อซึ่งทีมผู้บรหิาร
หวงัให้ชาวเงินติดล้อได้นำาไปปฏิบติัเอาไวด้้วย

 หน้าท่ีหลักของหัวหน้าทีม OPEN BOX จงึ
เป็นการรวบรวมวัตถุดิบ และหาทางปรุงให้
เร ือ่งราวท่ีนำาเสนอแต่ละครัง้ เต็มไปด้วยสาระ
และเปน็ประโยชน์สำาหรบัผู้นำา เพ่ือผู้นำาเหล่าน้ี
จะได้นำาส่ิงดีๆไปส่งต่อให้กับทีมงานได้รบัทราบ
ต่อไป 

 เวที Open Box ยงัเปน็เวทีท่ีไม่เพียงให้ผู้
บรหิารได้ขึน้มาพูดคยุเพ่ือส่ือสารกับพนักงาน  
แต่ยังเปิดโอกาสให้พนักงานชาวเงินติดล้อ
ได้ขึน้มาแชรเ์ร ือ่งราวต่าง ๆ บนเวทีด้วย  ซึง่
นอกจากจะเป็นการช่วยพัฒนาทักษะในการ
เป็น ‘นักพูดท่ีดี’ ยังสรา้งความภาคภูมิใจ
และเติมความเชื่อม่ันให้กับชาวเงินติดล้อท่ีมี
โอกาสได้ขึน้มายนืบนเวที
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 ส่ิงท่ีสัมผัสได้จากการมีโอกาสรว่มทำางานกับทีม OPEN BOX ต่อเน่ืองกันมาหลายปี 
ก็คือ ‘NTLer’ หรอืชาวเงนิติดล้อดูเป็นคนท่ีมีพลัง ดูมีความสุข สนุกกับการทำางาน  
ต่างกับบางบรษัิทท่ีทำางานแค่ใหจ้บไป หรอืแค่ทำาใหน้ายแฮปป้ี     

มิถุนายน 2559 
งานประชุมผู้นำา

เงินติดล้อ 
@ ศูนย์ราชการ

คุณหมู AT Event  
บรษัิทออแกไนเซอร ์
จดังาน OPEN BOX
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มิถุนายน 2561 
Inside Out @Major
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ตุลาคม 2561 
Inside Chill Out 
@ Chatrium  
Riverside

กุมภาพันธ ์2562 
NTLer @The Portal
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มิถุนายน 2562 นะวดัตะกำา  
@True Digital Park

ตุลาคม 2562  
Work Smart  
@Pullman King Power
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โนรอิากิ โกโตะ อดีตประธานเจา้หน้าท่ีบรหิาร ธนาคารกรงุศรอียุธยา
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 แนะนำาผู้ถือหุน้ใหม่: แก้วน้ำาใบท่ีใหญ่

ข้ึน ในงาน OpenBox Inside Chill-out 
ตุลาคม 2561

โนรอิากิ โกโตะ  
อดีตประธานเจา้หน้าท่ีบรหิาร 
ธนาคารกรงุศรอียุธยา  ผมอยากจะบอกว่าการเปล่ียนแปลง

ครัง้น้ี ก็เหมือนกับเรามีแก้วน้ำาอยู่ข้างหน้า

ซึง่เป็นแก้วท่ีน้ำาใกล้เต็มแล้ว ธนาคารกรุงศรฯี

จงึต้องหาแก้วท่ีใบใหญ่ข้ึน เพ่ือใหส้ามารถ

รองรบัน้ำาท่ีจะใส่เพ่ิมขึ้นได้อีก

 …เพราะธนาคารกรุงศรฯี เหน็โอกาสท่ีจะ 
ขยายธรุกิจท่ีเงนิติดล้อดแูลอยู่ใหโ้ตมากข้ึน 
และเชือ่ม่ันวา่การมีหุน้ส่วนเพ่ิมขึ้นจะชว่ย 
เพ่ิมความสามารถ เพ่ิมศักยภาพในการ 
ทำางานของชาวเงนิติดล้อ ซึง่ไม่เพียงแต่ 
จะส่งผลดีกับชาวเงนิติดล้อ หรอืธนาคาร 
กรุงศรฯี เท่าน้ัน แต่จะส่งผลดีกับประเทศไทย 
ของเราด้วย   
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เนวิน ชิดชอบ  เนวิน ชิดชอบ  ประธานบรหิารสโมสรฟุตบอลบุรรีมัย์ ยูไนเต็ด ประธานบรหิารสโมสรฟุตบอลบุรรีมัย์ ยูไนเต็ด 
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เนวิน ชิดชอบ  
ประธานบรหิารสโมสร
ฟุตบอลบุรรีมัย์ ยูไนเต็ด 

 ผมเชื่อเร ือ่งการทำาธุรกิจแบบแบ่งปัน เชื่อ
เร ือ่งยิ่งให้ยิ่งได้รบั ผมจึงยินดีท่ีมีเงินติดล้อ
เป็นพันธมิตร เพราะเงินติดล้อกับบุรีร ัมย์
ยูไนเต็ด มีปรชัญาในการทำาธุรกิจในทิศทาง
เดียวกัน คือการสรา้งธุรกิจให้เติบโตควบคู่กับ
การให้กับส่วนรวม

 วันน้ีธุรกิจในเครอืของบุรรีมัย์ ยูไนเต็ด
ท้ังหมดรบัรูว้่า เราต้องให้กับส่วนรว่มไม่น้อย
กว่า 60 เปอรเ์ซ็นต์  ส่วนตัวต้องไม่เกิน 40 
เปอรเ์ซ็นต์  ซึ่งกลับข้างจากวันแรกท่ีเร ิม่ต้น
ธุรกิจน้ีซึง่เราเคยคิดวา่ ส่วนตัวต้องไม่เกิน 60 
ส่วนรว่มต้องไม่น้อยกวา่ 40

 ถ้าใครเขา้ไปในสนามชา้ง อารน่ีา จะเห็นคำาวา่ 
Breath of Buriram (ลมหายใจของบุรรีมัย)์ 
เพราะ ณ วนัท่ีเราเริม่ทำาสเตเด้ียม เร ิม่ทำาฟุตบอล  
เราคิดว่าเราคือลมหายใจของบุรรีมัย์ ซึ่งก็มี 
ส่วนจรงิตรงท่ีพอมีคนมาดูฟุตบอลท่ีบุรรีมัย์ 
มากขึน้ คนบุรรีมัยก็์มีรายได้เล้ียงปากเล้ียงท้อง 
ให้อยูไ่ด้ และแขง็แรงมากขึน้

 แต่ผ่านมา 10 ปี วันน้ีเราคิดกลับข้างว่า 
เมืองบุรีร ัมย์ต่างหากท่ีเป็นลมหายใจของ 
บุรรีมัย ์ยูไนเต็ด  

 และน่ีคือกลไกลท่ีทำาให้เกิดความสำาเรจ็
ท่ีมาจากความรว่มมือมหาศาลของคนบุรรีมัย์
ท้ังเมือง ทำาให้เราเป็นเมืองเดียวท่ีจดั บุรรีมัย ์
มาราธอน เพียง 3 ปี ก็สามารถเข้าไปสู่การ 
เปน็บรอนซ ์เลเวล ของ เวลิ์ด มาราธอนได้ในป ี
ท่ี 4 จากความรว่มแรง รว่มใจ และสามัคคีของ 
คนบุรรีมัยท่ี์ยอมให้ปดิถนนได้ 100 เปอรเ์ซน็ต์
ถึงกว่า 10 ชั่วโมง ซึ่งถ้าเป็นเมืองอืน่อาจเจอ
แรงต้าน เจอม็อบ แต่ท่ีบุรรีมัย์ทุกคนไม่คิด
ว่าการปิดถนนเป็นเรือ่งสรา้งปัญหา แต่มอง 
วา่น่ีคือโอกาสของเขาและของเมือง

 หลักการของบุรรีมัย์ ยูไนเต็ด คือเราเชื่อ
ว่าเราอยู่ได้ด้วยคนตัวเล็ก หัวใจใหญ่ และ 
ส่ิงท่ีเงินติดล้อทำาก็คือการให้โอกาสกับคน 
ตัวเล็ก ๆ หัวใจใหญไ่ด้เติบโต

 

 ส่ิงท่ีผมชืน่ชมเงนิติดล้อคือ เงนิติดล้อ

ไม่ได้เป็นแค่บรษัิทปล่อยสินเชือ่ เพ่ือใหค้นมี 
โอกาสสรา้งตัว หรอืดำาเนินชวีติต่อไปได้ แต่ 
เงนิติดล้อยังใหปั้ญญา ใหแ้นวทางกับลกูค้า 
ของเงนิติดล้อด้วย ซึง่ผมมองวา่เป็นวธิคิีด 
ท่ีแตกต่างจากแบรนด์อ่ืน ๆ  ท่ีทำาธรุกิจเดียวกัน
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 เม่ือชาวเงนิติดล้อค้นพบและรูจ้กัตัวเองอยา่ง
ชดัเจน เขา้ใจจติสำานึกท่ีหลอมรวมกันเปน็หน่ึง มี
วฒันธรรมองค์กร  ท่ีมาจากค่านิยมซึง่ชาวเงินติดล้อ 
รว่มกันบญัญติัขึน้ มเีปา้หมายและทิศทางในการ
สรา้งองค์กรให้เติบโตตรงกัน  

 จงึถึงเวลาของวันแห่งประวัติศาสตรท่ี์ต้อง
จดจำาอกีครัง้ของชาวเงินติดล้อ 

 19 มีนาคม 2561 คือวนัท่ีคณุหนุ่ม ปยิะศักด์ิ 
(MD) ประกาศตัดคำาวา่ ‘ศรสีวสัดิ’์ ท่ีเคยติดอยูกั่บ
โลโก้ของเงินติดล้อมาตลอดระยะเวลานับ 10 ป ี
(ซึง่เปน็สาเหตท่ีุทำาให้ลกูค้าสับสน และเขา้ใจผดิ) 
ออกอย่างเป็นทางการ โดยมีสำานักงานสาขาท่ัว
ประเทศ ท่ีพรอ้มใจกันทบุ และลบคำาวา่ ‘ศรสีวสัดิ’์ 
ออกไปจากปา้ยโลโก้พรอ้ม ๆ  กันท่ัวประเทศ หลัง
ส้ินสุดคำาประกาศจากงาน Town Hall อาคาร
จฑุามาศ

 ทุกส่ิงท่ีเงินติดล้อ
ทำา เราทำาเพ่ือลูกค้า

ถึ ง เ ว ล า  ตั ด . . . 

เ พ่ือความชัดเจน
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 ภาพแบคดรอปของสาขาเงนิติดลอ้ 

ท่ีพนักงานท่ัวประเทศ ‘ต้ังใจ’ ตัดคำาวา่ 

‘ศรสีวัสด์ิ’ ออกด้วยตัวเองโดยไม่ได้

จา้งคนมาเก็บงานหรอืทาสีทับให้สวย

งาม เพราะเราต้องการให้คนเห็นรอ่งรอย

ของการตัดวา่คำาวา่ ‘ศรสีวสัด์ิ’เดิม เมือ่
เดินเขา้มาท่ีสาขาของเงินติดล้อ

 นอกจากน้ี พนักงานยงัรว่มมือรว่ม

ใจกันเอา เทป ไปแปะท่ี ป้ายสาขา 
ยูนิฟอรม์ของตัวเอง และทกุท่ีท่ีมีคำาวา่

ศรสีวสัด์ิ

 นับเปน็อกี 1 ชว่งเวลาสำาคัญท่ีแสดง

ออกถึงความรว่มมือรว่มใจและความ

เป็นเจ้าของ ของชาวเงินติดล้อท่ัว

ประเทศ
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 ย้อนไปเม่ือเรามีการเซอรเ์วย์สอบถามพนักงานว่าอยากให้ตัด 
‘ศรสีวัสด์ิ’ ออกไปจากเงินติดล้อหรอืไม่ คำาตอบท่ีได้รบัก็คือ มีพนักงาน 
2,749 คน เรยีกรอ้งให้ตัดคำาน้ีออกไปจากแบรนด์เงินติดล้อ  ซึง่ ณ ขณะ
น้ัน เรามีจำานวนพนักงานประมาณ 3,000 คน
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 การตัดสินใจท่ีจะตัด ‘ศรสีวัสด์ิ’ น้ันเจ็บ
ปวดและยากท่ีจะทำา ต้ังแต่หนังโฆษณาเรือ่ง
แรกของเงินติดล้อถกูปล่อยออกไปในป ี2553 
เราทำาให้คำาวา่ ‘ศรสีวสัด์ิ’ มาเปน็ส่วนหน่ึงของ 
‘ศรสีวัสด์ิ เงินติดล้อ’ และกลายเป็นชื่อท่ีชาว
ไทยกวา่ 95% รูจ้กัและเรยีกติดปาก ท่ีผ่านมา
เราใช้งบไปกว่า 1.3 พันล้านบาท เพ่ือโปรโมต
แบรนด์ของเราผ่านส่ือโทรทัศน์ ส่ือออนไลน์ 
และส่ือท้องถิน่ ผ่านแคมเปญการตลาดท่ีได้รบั
รางวลัมากมาย 

 ท่ีผ่านมา ความมุ่งม่ันในการให้การบรกิาร

ด้วยความซื่อสัตย์ จรงิใจ และเป็นกันเองของ

ชาวเงินติดล้อทุกคน ทำาให้เงินติดล้อเป็น 
แบรนด์อันดับ 1 การตัดคำาว่า ‘ศรีสวัสด’ 
ออกไปจากโลโก้ จะช่วยลดความสับสน เพิ่ม

ความมั่นใจให้ลูกค้ากลุ่มน้ี ได้เข้าถึงบรกิารท่ีมี

มาตรฐานจากแบรนด์ ‘เงินติดล้อ’ ท่ีพวกเขา

ไวว้างใจอยา่งแท้จรงิ 

เพราะ ต่อไปน้ี ‘เงินติดล้อคือเงินติดล้อ’
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TVC 
เงนิติดล้อคือเงนิติดล้อ
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การตลาด...เพ่ือมอบโอกาส 
แ ล ะ ม อ บ ค ว า ม เ ข้ า ใ จ

TVC
ดอกเบ้ีย 0.68
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 *บลิทซ์ มาจากคำาว่า บลิทซ์ครคี หมายถึง การจู่โจมอย่างรวดเรว็ โดยทั่วไปมักหมายถึง 

การทำาสงครามแบบสายฟ้าแล่บ ของกองทัพเยอรมันในช่วงสงครามโลกครัง้ท่ีสอง ท่ีใช้ยุทธ

วิธีเข้าจู่โจมอย่างรวดเรว็ จนฝ่ายต้ังรบัไม่มีเวลาเตรยีมการป้องกัน

 โดยเรามีชือ่เรยีกภายในวา่โปรเจค็ ‘Blitz’  
(บลิทซ*์)

 แต่ด้วยความสับสนในแบรนด์ท่ียงัคงมอียู ่

และเราไม่อาจยอมรบัได้ หากมลีกูค้าแมแ้ต่คน

เดียวท่ีเขา้ผดิ และจะไมไ่ด้รบัโอกาสท่ีมีมาตรฐาน 

เราจงึตัดสินใจอย่างเรง่ด่วน แทรกโฆษณา 
‘เงินติดล้อคือเงินติดล้อ’ และ ประกาศตัดคำา

วา่ศรสีวสัด์ิ  

 แท้จรงิแลว้ ก่อนท่ีจะออกโฆษณา ‘เงินติดลอ้ 
คือเงินติดล้อ’ เราเตรยีมท่ีจะออกแคมเปญ 
ดอกเบี้ยพิเศษ 0.68% ให้กับลูกค้าแบบท่ี 
ไม่มีบรษัิทใดในวงการน้ีกลา้ปลอ่ย เอาไวแ้ลว้

 ด้วยเจตนาของชาวเงินติดล้อ ท่ีต้องการ
ลดภาระทางการเงนิให้กับลกูค้า ให้ลกูค้าผอ่น
สบายขึน้ เปน็อสิระได้เรว็ขึน้ เพื่อสรา้งโอกาส
ทางการเงนิท่ีเปน็ธรรมและโปรง่ใสให้กับกลุม่
ผู้มีรายได้น้อยหรอืผู้ประกอบอาชีพอิสระใน
สังคมไทย  

 โดยจากแคมเปญน้ีเราได้สรา้งการเข้า
ถึงแหล่งเงินทุนและลดภาระดอกเบี้ยให้กับ
ลกูค้า คิดเปน็มูลค่า 635 ล้านบาท 

 ทุกส่ิงเป็นไปได้ในองค์กรแห่งโอกาส I 141



 ชาวเงนิติดลอ้โยกยา้ยบา้น (สำานักงาน

ใหญ่) อีกครั้ง เพ่ือมาอยู่ทีตึกอารยี์ ฮิลล์ 

ในช่วงสงกรานต์ ปี 2561 เพื่อรองรบัการ

เติบโตของบรษัิท โอกาสการเดินทางท่ีสะดวก

สบายขึน้ให้กับพนักงาน  และยงัเปดิโอกาส

ให้องค์กรสรรหาพนักงานใหมเ่ขา้มาทำางาน
ได้ง่ายขึน้ เพราะทำาเลท่ีใกล้สถานีรถไฟฟ้า 
และใกล้ใจกลางเมือง

 และพรอ้มกับการยา้ยบา้น ชาวเงนิติดลอ้

ได้นำาพาวัฒนธรรมแห่งความสุขท่ี เป็น

เอกลักษณ์ของเผา่พันธุเ์ขา้มาด้วย เร ิม่ต้น

ด้วยการแบ่งทีมไปแนะนำาตัวเอง ผูกมิตร

กับพ่อค้าแม่ขาย วนิมอเตอรไ์ซค์ ท่ีเปน็เพ่ือน

บา้นในชุมชน อยา่งเปน็กันเอง

ว ิ ธี ป ลู ก
วั ฒ น ธ ร ร ม 
แห่งความสุข 
@ อารี ย์  ฮิลล์
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Happy Time Happy Ari Hills : 16 พฤษภาคม 2561 

ผูกมิตร 
กับชุมชน
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 เงนิติดล้อหว่งใย แจกหน้ากาก กันฝุ่น 
PM 2.5 ให้กับพนักงานและชุมชนรอบ

สำานักงาน
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 เพราะชาวเงินติดล้อ มีค่านิยมรว่มกันในการสรา้ง
ความใกล้ชิดและสัมพันธภาพท่ีดีระหว่างเพื่อนรว่มงาน
ซึง่นอกจากจะชว่ยให้ทำางานได้อยา่งมีความสุข ยงัทำาให้
ความรว่มมือรว่มใจในการทำางานเปน็ไปอยา่งราบรืน่

 และกิจกรรมหน่ึงของชาวเงินติดล้อท่ีสะท้อนค่านิยม
น้ีก็คือการรว่มกันตกแต่งบ้านใหม่ (ท่ีตึกอารยี์ ฮิลล์) 
ตามสไตล์ ท่ีชาวเงินติดล้อซึ่งทำางานในแต่ละแผนก 
แต่ละชัน้รว่มกันคิดค้นขึน้

 บ้านหลังใหม่ของชาวเงินติดล้อยังมีโซนพักผ่อน 
(Common Area) ท่ีสามารถใชสั้งสรรค์  กิน-ด่ืม หรอืพูดคยุ
ปรกึษาหารอืเร ือ่งงาน กระจายอยูท่กุชัน้ รวมถึงยงัมบีนัได 
เป็นเส้นทางเพิ่มความใกล้ชิด ให้ชาวเงินติดล้อสามารถ
ทักทาย พูดคุยกับเพ่ือนรว่มงานฝ่ายอื่น ๆ ได้ระหว่าง 
การขึน้ลงบนัได 

จ ัดบ้าน (ท่ี ทำางาน) อย่างไร 
ใ ห้ เ ต็ ม ไ ป ด้ ว ยคว าม สุ ข

 การตกแต่งออฟฟศิ ไม่ใชแ่ค่การทำาใหส้วยงาม 
แต่มันคือการสร้างบรรยากาศให้ทุกคนได้มาทำา
กิจกรรมรว่มกัน
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 เรามีเร ือ่งราวสนุกๆ มากมายท่ีเกิดขึ้นในบ้านชาวเงินติดล้อ 
และเราสนับสนุนทกุคนให้มีส่วนรว่มในการสรา้งบรรยากาศท่ีสนุก 

HAPPY DAY HAPPY NTL

 ทกุ ๆ เดือน เราจะมี 1 วนั ท่ีสำานักงาน

ใหญ่ และสำานักงานสาขา จะนัดหมาย

กันสรา้งรอยยิ้ม เสียงหัวเราะ เพื่อเติม

ความสดใสให้ตนเองและเพื่อนรว่ม
งาน รวมถึงลูกค้าท่ีเข้ามารบับรกิาร 
ด้วยการแต่งตัวตามเทศกาล หรอืตาม

ธมี (Theme) ท่ีกำาหนดไว ้

148 I วธิสีรา้งโอกาส เพื่อสรา้งความสุข



 ทุกส่ิงเป็นไปได้ในองค์กรแห่งโอกาส I 149



H A P P Y  P A Y  D A Y

 ในทกุวนัเงนิเดือนออก พวก
เราจะรว่มกันแชรว์ิดีโอ ‘เสี ยง
จากใจลู กค้ า’ เ พ่ื อเป็ นการ
นึกถึงและขอบคุณลูกค้าท่ีให้
โอกาสชาวเงินติดล้อได้ดแูล
 โดยเรื่ องราวต่ างๆ เป็ น
เรื่องราวจรงิ ท่ีชาวเงินติดล้อ
ท่ัวประเทศได้ส่งเขา้มา เพื่อส่ง
ต่อความภาคภู มิ ใจท่ี ได้ช่ วย
แก้ปญัหาให้กับลกูค้า
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 ธรรมเนียมการแชร์วิดีโอ
น้ี  ได้ถือกำาเนิดขึ้นมาต้ังแต่ปี 
2561 เมือ่ชาวเงินติดลอ้ลกุขึน้
มารว่มกันแชรว์ดีิโอ ‘เสียงจาก
ใจลูกค้า’ เพ่ือให้สังคมได้รับ
ทราบถึงความสำาคัญของธุรกิจ
สินเชือ่ทะเบยีนรถท่ีมีต่อลกูค้า
กลุ่มฐานราก
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 หลังย้ายบ้านใหม่มา ท่ีอารีย์  ฮิลล์  
ได้ไม่นาน ชาวเงินติดล้อก็มีโอกาสเปดิบา้น

รับ ‘ทีมเยือน’ ท่ีมาจากสโมสรฟุตบอล 
บุรรีมัย ์ยูไนเต็ด ซึง่ทำาให้เงินติดลอ้มโีอกาส

ได้แบง่ปนัประสบการณ์ การสรา้งวฒันธรรม

องค์กรเปน็ครัง้แรก  

 และเริม่มีองค์กรต่าง ๆ  ท้ังของภาครฐั

และภาคเอกชนให้ความสนใจจะเขา้มาเยีย่ม

บา้น  และรว่มเรยีนรูว้ฒันธรรมองค์กรของ

เงินติดล้อเพิ่มมากขึน้เร ือ่ย ๆ

 จึงกลายเป็ นท่ี มาของการเปิ ดบ้ าน

เงินติดล้อเดือนละครัง้  เพ่ือเปิดโอกาสให้

หน่วยงาน และองค์กรต่าง ๆ ท้ังของไทย
และต่างประเทศท่ีทราบข่าวและสนใจการ
สรา้งวฒันธรรมองค์กรได้มาศึกษา เรยีนรู ้

ว้ า ว ว ว ( Wo w  ! ! )
แรกท่ี อารีย์ ฮิลล์
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 Feedback ท่ีเราได้รบัจาก NTL Culture Wow  
หรอื การเปดิบา้นแบง่ปนัประสบการณ์การสรา้งวฒันธรรมองค์กร 
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ดร.สุทธิพล ทวีชัยการ เลขาธิการ คณะกรรมการกำากับและส่งเสรมิการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) 
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 แม้ทางเงนิติดล้อจะเป็นผู้ประกอบการ 
เป็นโบรกเกอร ์และ คปภ. เป็น Regulator 
แต่ปลายทางเราเหมือนกัน ในเรื่องของ 
Customer Centric คือยึดประโยชน์ของ
ผู้บริโภคเป็นหัวใจของการปฏิบัติภารกิจ  
พวกเรากำาลังเผชญิชะตากรรมรว่มกัน คือ 
Digital Disruption ถ้าเราไม่ disrupt  
ตัวเอง เราจะถูก disrupt แน่นอน และ 
เงินติดล้อเป็นตัวอย่างขององค์กรท่ีให้
ความสำาคัญกับระบบเทคโนโลยี โดยนำา 
มาใช้แทนคน เอามาช่วยดีไซน์ระบบ 
การทำางาน การมาเย่ียมครั้งน้ีเราได้เห็น 
บรรยากาศในการทำางานท่ีอาจจะแตกต่าง 
จากรูปแบบการทำางานของหน่วยงาน 
กำากับดูแล ตลอดจนได้รับทราบมุมมอง 
และสไตล์การขับเคล่ือนองค์กรใหม่ ๆ ท่ี
เป็นประโยชน์อย่างย่ิง จงึคิดว่าตัดสินใจ 
ถูกท่ีมาดู Operation ท่ีเงินติดล้อด้วย
ตัวเองครับ

ดร.สุทธิพล ทวีชัยการ  
เลขาธิการ คณะกรรมการกำากับและ 
ส่งเสรมิการประกอบธุรกิจประกันภัย
(คปภ.) 
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ว้าวววว....กับ Q&A
คำาถามท่ีพบบ่อย

เราจะสร้างให้เกิดความเชื่อในวัฒนธรรม
องค์กรอย่างไร 

 เราใชค่้านิยมองค์กรเปน็ตัวกรองท่ีจะต้อง
ม ีTechnical Fit จะเก่งแค่ไหน จบสถาบนัไหน
มา ถ้า Culture ไม่ Fit ก็ไม่ได้รบัการคัดเลอืก 
เพราะเราเปน็ชุมชนท่ีมพีฤติกรรมกลุม่ชดัเจน 
ดังน้ันการท่ีเรารบัใครเขา้มา พูดง่ายๆคือ เรา
ก็อยากได้คนท่ีเอาเขามาเปน็พวกเดียวกันกับ
เรา โดยเฉพาะคนท่ีจบใหม ่ เราไมไ่ด้คาดหวงั
วา่เขาจะต้องเก่งทักษะ เพราะส่ิงเหลา่น้ันเปน็
ส่ิงท่ีบรษัิทมหีน้าท่ีเติมให้ แต่พ้ืนฐานบางอยา่ง 
อา่นหนังสือออก ใชค้อมเปน็ น่ันก็อาจต้อง
เปน็พ้ืนฐานท่ีต้องม ีแต่ส่ิงท่ีหายากคือ คนท่ี
สะท้อนค่านิยมท่ีเราอยากได้ คนท่ีอยากจะชว่ย
เหลือสังคม น่ันคือค่านิยมขอ้แรกของเรา คน
ท่ีมคีวามเขา้ใจวา่การใชช้วีติบนโลกน้ี แล้วจะ
ประสบความสำาเรจ็ เราต้องเริม่ต้นจากการให้ 
ไมใ่ชก่ารเอาจากคนอืน่ ซึง่เปน็พ้ืนฐานอยา่ง
หน่ึงท่ีเราอยากได้  และอกีขอ้ท่ีคนชอบมากสุด
คือขอ้ 7 ทกุคนจำาได้ คือ Work Smart, Party 
Hard คือเราอยากได้คนท่ีเปน็นักแก้ปญัหา 
Work Hardน่ีเปน็เร ือ่งปกติ แต่ Work Smart 
มนัไม่ใชท่กุคน เราอยากได้คนท่ีมคีวามคิดรเิร ิม่ 
ลองอะไรใหม่ๆ  แล้วก็หาทางแก้ปญัหา 

 เราเพยีงแค่ไปชว่ย Hilight สิง่น้ันให้ชดัเจน บอกให้ชดัวา่เจตนารมณ์ในการทำางานของบรษัิทคือ
อะไร ส่ือสารอยา่งต่อเน่ือง และจดั กิจกรรมต่างๆ ท่ีสะท้อนให้เห็นถึงค่านิยมชาวเงินติดล้อได้ เชน่ 
การมธีมีแต่งตัวทกุเดือนและ การแชรว์ดีิโอเสียงจากใจลกูค้าในวนัเงินเดือนออก ท่ีทำาให้พนักงานมคีวามสุข 
แต่ไม่ลืมวา่เงินเดือนของเรามาจากลกูค้า  ดังน้ันเราจงึควรให้บรกิาร ชว่ยเหลือและให้ความดแูลใส่ใจลกูค้า
เปน็อยา่งดี

ความท้าทายในการสรา้งวัฒนธรรม
องค์กรของเงินติดล้อมีอะไรบ้าง

 ความท้าทายคือน้อง  ๆมาจากหลากหลาย
ท่ี และเราเองก็เ ติบโตมาจากธุรกิจ
ท้องถ่ิน ซึ่งเราก็จะมีน้องเก่าๆ เยอะ 
เม่ือเวลาผ่านไป ก็จะมีน้องใหม่ๆ เข้ามา 
ก็จะมีการผสมกัน แต่ส่ิงท่ีสำาคัญท่ีสุดคือ 
เราต้องเชือ่ในส่ิงเดียวกัน และคนท่ีเปน็ผู้นำา
ของบรษัิท จะต้องเปน็ผูน้ำาท่ีจะสรา้งส่ิงเหลา่
น้ื และเป็นตัวอย่างท่ีจะทำาส่ิงเหล่าน้ีให้
ชัดเจน และต้องทำาให้เห็นและจบัต้องได้ 
น้องก็จะเชือ่เราและทำาตามเรา เม่ือเขามีความ
สุขและเกิดความสำาเรจ็จากส่ิงท่ีเราแนะนำา

มีการส่งต่อพลังต่างๆ ไปสู่พนักงาน
อย่างไร เพราะเราเหน็ว่าทุกคนมีหน้า
ตาย้ิมแย้มสดใส และมีพลัง

 ท่ีจรงิมนัเปน็ส่ิงท่ีเปน็ DNA ของพวกเรา
อยูแ่ลว้ ซึง่เปน็ส่ิงท่ีชาวเงินติดล้อมเีหมอืน ๆ  
กัน เพราะเราเลือกคนท่ีมีลักษณะคล้าย ๆ   
กันเผ่าพันธุ์เดียวกันเข้ามา เราจึงช่วยกัน
สรา้งบรรยากาศท่ีเปน็ของเราเอง ไม่มีพิธี
ร ีตองอะไร ให้ความสนุกสนานเป็นพลัง
ผลักดันการทำางานในทกุๆวนั 

วธิกีารคัดคนมารว่มงานของเงนิติดล้อ
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เพราะชาวเงนิติดล้ออ่าน เราจงึอยากใหคุ้ณอ่าน  

อาหารสมอง

W E  M A K E  P E O P L E   R E A D
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The Asian Banker UAE Innovation Tour (UAE)
มีนาคม 2562 
 เปน็การออกไปเปดิหเูปดิตา ดวูา่ตอนน้ีโลกดิจทัิลไปไกลแค่ไหน ได้เรยีนรูเ้ก่ียวกับ Business Ecosystem หรอื 
ระบบนิเวศทางดิจทัิลเปน็การสรา้งสภาพแวดลอ้มในการทำางานรว่มกันให้องค์กรสามารถพัฒนาได้อยา่งรวดเรว็ 
เพราะนวตักรรม เปน็ได้ท้ัง โอกาสและความเส่ียง ‘โอกาส’ สำาหรบัคนท่ีเห็นและก้าวนำาความเปลีย่นแปลงได้ก่อน 
‘ความเส่ียง’ สำาหรบัคนท่ีปรบัตัวชา้กวา่คนอืน่ และไม่คำานึงถึงผลท่ีตามมา

The Asian Banker: Digital Finance  
Leadership Program 2019 (London)
สิงหาคม 2562
 เม่ือเราไปดูไบกลับมาแล้ว ต้องการพาทีมไปเรยีนรู ้ว่า
ประเทศองักฤษท่ีมสีถาบนัการเงนิท่ีเปน็ Fintech ค่อนขา้ง
มากท่ีจะทำาให้เราได้เรยีนรูแ้นวคิดและนำามาปรบัใชอ้ยา่งไร 
FinTech คือ การนำาเทคโนโลยี มาประยุกต์ใช้หรอืสรา้ง
บริการในธุ รกิ จการเงิ น ทำ าให้ เกิ ดการเปล่ี ยนแปลง
พฤติกรรมผู้บรโิภค ซึง่ยุค Digital Disruption ทกุองค์กร
ต่างแข่งขันปรบัตัวนำา Technology ต่าง ๆ เข้ามาใช้ 
ไม่ว่าจะเป็นการปรบั Business Model ใหม่ เพื่อให้ลูกค้า
เขา้ถึงง่าย การหาขอ้มลูเชงิลึกต่างๆเพื่อให้เขา้ใจลกูค้ามาก
ขึ้นเรา ‘เงินติดล้อ’ ต้องการเป็นผู้นำาด้าน Technology 
เราจงึเลือกไปท่ีน่ี
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China Digital Trip
กันยายน  2562
 ครัง้น้ีเปน็การพาทีมจากทกุฝา่ย ท้ังทีม 
Operation,  Product,  Legal ,  IT , 
Risk, Collection Sales และ Digital เพ่ือ
ไปเรยีนรูแ้ละสัมผัสจากประสบการณ์ตรง
จากประเทศจนีท่ีเรยีกวา่เปน็ประเทศท่ีเปน็
ผู้นำาด้านดิจติอลและเปน็ cashless society 
ท่ีเป็นอันดับ1ของโลก ส่ิงท่ีเร ียนรู ้และ
สามารถนำามาปรับใช้กับเงินติดล้อคือ 
การเขา้ใจใน pain point และ business 
use case ของลูกค้าและพนักงาน 
ทำาให้การออกแบบผลิตภัณฑ์และระบบ 
ตอบโจทย์ความต้องการของกลุ่มคนท้ัง
สอง มากกว่าการออกแบบตามความต้อง
การของตนเอง และ ความสำาคัญของขอ้มูล
ในการพัฒนาประสบการณ์ของลกูค้าท้ังท่ี
สาขา และท่ี online channel ให้เชื่อมต่อ
กันอยา่งไรร้อยต่อ
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ไก่กุ๊ก รุง่ศร ี- Happy People

 ยาวแต่คณุจะรูจ้กัเงนิติดล้อมากขึน้วา่คนท่ีน่ี
มีอะไรดี
 จติวิญญาณและเสน่ห์ของวิธีการชงกาแฟ 
ของบารสิตาท่ี Starbucks ก็เหมอืน จติวญิญาณ 
และความต้ังใจของพนักงานเงินติดล้อท่ีบรรจง
ออกแบบ  บรกิารและผลิตภัณฑ์ท่ีให้โอกาสลกูค้า
ได้ด่ืมด่ำาชวีติใหม่
 Workshop 5.5 วนั  ท่ีแหกทกุกฎ การทำา เวริค์
ช้อป  เส้นทาง NgernTidLor Head Office 
Leadership Workshop (ซึง่มแีรงบนัดาลใจจาก
การจดั Workshop ลักษณะน้ีให้สาขามาก่อน) 
เส้นทางของเรามีอะไรบา้ง
 1.  เร ิ่มจากวันท่ี   2  ตุลาคม เราไ ด้ร ับ   
assignment ให้อ่านหนังสือ Onwards ของ 
สตารบ์ัคส์ ใครไม่อ่านให้จบ ขอให้สละสิทธิ์การ 
เขา้รว่ม Workshop น้ี  พรอ้ม  kick-off วา่ แต่ละ 
function ต้องทำา powerpoint มาเล่าให้คนอืน่ ๆ   
ฟังวา่ คณุทำาอะไร มี 5 หัวขอ้ยอ่ย
 • หน่วยงานคณุทำาอะไร
 • หน่วยงานคณุ fit กับ financial 
  performance ยงัไง
 • หน่วยงานคณุ align กับ WHY  
  ของเงินติดล้อยงัไง
 • สถานการณ์ปจัจบุนั และส่ิงท่ีต้อง  
  concern ของหน่วยงานคณุ
 • Philosophy ท่ีคณุใชบ้รหิารทีมงาน
 และแน่นอนคุณหนุ่มทำา MD version ให้ด ู
และ Present เปน็ตัวอยา่ง

  2. วันท่ี  7-8  พ.ย.  Offsite meeting 
ในกรงุเทพ : เอา Powerpoint  ของทุกแผนก 

ท้ังหมดแปะบนผนัง (Galaxy of sharing) ผลดักัน 
เดินอ่านของแต่ละทีม สงสัยอะไร มีคำาแนะนำา 
อะไร เขยีน post-it แปะ แล้วมาฟังทกุหน่วยงาน  
Present เพื่อความเข้าใจท่ีมากขึ้นข้อดีคือ 
การแปะ post-it ก่อน จะทำาให้คน Pres-
ent สามารถอธิบายเพิ่มเติมในส่วนท่ีเพื่อน ๆ 
สงสัยได้ดีมากขึ้น  เรยีกว่าต้องเปลี่ยนวิธีการเล่า
เลยก็มี
  3. วนัท่ี  17-19  พ.ย. ท่ีภเูก็ต : วนัแรกท่ีภเูก็ต 
คือการมาแชรกั์นวา่ เหตกุารณ์อะไรบา้งในหนังสือ 
ท่ีสตารบ์ัคส์ผ่าน หรอืทำา หรอืคิดเหมือนกับเงิน 
ติดล้อ ซึง่มีเยอะมากและท่ีประหลาด คือทุกคน 
เห็นเปน็ Pattern เดียวกัน  คณุหนุ่มเอาออกมา 
ได้หลัก ๆ ถึง 13 เหตกุารณ์  เอาจรงิ ๆ บางครัง้ 
โยส่ามารถใส่ตัวละครของเรา map กับของเค้าได้
เลย  มันเหมือนกันขนาดน้ัน!
 วันท่ีสอง คือวันท่ีให้รางวัลกับทุกคนท่ียอม
ทุกข์ทรมานกับการอ่านหนังสือให้จบ 55555 
ด้วยการพาขึ้นเขาเสม็ดนางชี และลงเรอืยอรช์ 
ซึ่งสำาหรบับางคนถือเป็นประสบการณ์ครัง้แรก
ในชีวิต และเงินติดล้อก็เป็นคนให้โอกาสน้ันกับ
เค้า  เรามกัให้ของกับพนักงาน ในส่ิงท่ีเราอยากได้  
โดยเฉพาะ ประสบการณ์ ครัง้แรกในชีวิต  เพราะ 
First Impression สำาคัญ
 วนัสุดท้ายของทรปิภเูก็ต คือการหมนุกลบัมา 
ดตัูวเองวา่เราจะเปน็ Good leaders และสรา้ง
บรรยากาศท่ีดีในการทำางานท่ีเงนิติดลอ้ได้อยา่งไร   
ซึ่งมีข้อคิดดี ๆ  มากมายจากการ  wrap-up ทุก   
session ของคณุหนุ่มด้านล่างน้ี
 Good VS Bad Leaders อะไรคือวิธีการจัด
การทีมของผู้นำาท่ีดี และผู้นำาท่ีแย่ หลังจากท่ี 

HO Leadership From p’Yo

ขอบคณุ พ่ีโย ่@Pakamon Tul ท่ีสรปุทกุส่ิงใน NTL 

Head Office Leadership Workshop ออกมาเปน็

ตัวอกัษร ให้พวกเราได้บนัทึกไวใ้นความทรงจำา
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ทกุคนแปะ post-it และ เดินวนดขูองทกุ ๆ คน
แล้ว คณุหนุ่มก็ฝากขอ้คิดไวใ้ห้พวกเรา.........
 • ในหลาย ๆ ครัง้ เราควรท่ีจะมี solution  
  อยูแ่ลว้ แต่ไมค่วรบอก เราควรบอกโจทยใ์ห้ 
  ลกูน้อง และคอย Guide ทีมเราไปได้ตลอด
 • การท่ีเค้าคิดเองทำาเอง จะเกิด Ownership 
  เค้ารูว้า่เค้ากำาลงัทำาอะไร เค้าเปน็คนสรา้งมนั 
  ถ้าเราส่ังอยา่งเดียว Ownership มนัจะขาด
 • การพัฒนาลกูน้อง ต้องรูว้า่จดุแขง็ จดุออ่น 
  ของลกูน้องเราคืออะไร การพฒันา มนัต้อง 
  Customize ไมใ่ชว่า่ Manager ทกุคนก็เรยีน 
  คอรส์เดียวกันท่ีทาง HR เสนอ
 • การเป็นหัวหน้าคือการบรหิารคน สิ่งท่ีเรา 
  ต้องทำาคือ เราต้องเข้าใจพฤติกรรมของ 
  มนุษย์ และมันก็จะมีบางอย่างท่ีคล้ายกัน 
  ท่ีการนัตีได้คือ เค้าจะทำางานผิดพลาด มัน 
  จะเกิด mistake และต้องทำาใจ ส่ิงท่ี 
  สำาคัญคือ เมื่อมันเกิด เราต้องมา debrief  
  วา่มันเกิดอะไรขึน้ เราจะได้เรยีนรูร้ว่มกัน
 • ธรรมชาติมนุษย์จะขี้เกียจทำา ขี้เกียจคิด  
  ซึ่งน่ันคือธรรมชาติของสัตว์ท่ีอยู่บนโลก  
  การคิดมันใช้น้ำาตาลในรา่งกายประมาณ 
  60% เวลาท่ีเราคิดอะไรนาน ๆ  เยอะ ๆ  น้ำาตาล 
  จะถกูเผาผลาญเยอะ น่ันคือ ทำาไมเราต้อง 
  ต้องประชุมใช้สมองตอนเชา้ดีกว่า ดังน้ัน 
  ส่ิงท่ีเราจะต้องรูคื้อ เขา้ใจมัน
 • เวลาน่ังในท่ีประชุม คนแรกท่ีพูดออกมาจะ 
  เปน็คนกำาหนดทิศทางไปทางน้ัน เราต้องม ี
  สติ และอยา่ให้คนแรกท่ีพูด นำาเราไปถึงจดุ 
  ท่ีอาจจะนำาไปสู่คำาตอบท่ีผิด
 เราเองเปน็มนุษย ์เราเองจะ bias และเราอาจ
จะตัดสินใจผิดบา้งเปน็ธรรมชาติ
 Good Leader ต้้อง Deliver ผลงานต้องได้.. 
Reality คือคุณถูกมอบหมายให้ทำางานชิ้นหน่ึง 
ให้สำาเรจ็ ผา่นองค์ประกอบท่ีเปน็ทีมงานคือลกูน้อง 
ผลงานต้องได้ ไมไ่ชเ่ปน็นายท่ีน่ารกัแต่ไมส่ามารถ 
Deliver ได้ เพราะเรามหีน้าท่ี พาทีมให้ประสบความ 
สำาเรจ็ แต่ถ้าเราไมส่ามารถทำาให้ทีมประสบความ

สำาเรจ็ได้ แล้วเราต้องโดดลงไปทำาเอง น่ันก็ไม่ใช่
 Good Leader, Result ต้องออก
 เราต้องแยกได้ว่าสถานการณ์ไหนท่ีเราต้อง 
เปน็ coach สถานการณ์ไหนท่ีเราต้อง dictate 
เช่นเวลาท่ีบีบคั้น หรอืน้อยมาก เราอาจจะต้อง 
dictate วา่ต้องทำาอะไรบา้ง เพราะเวลามันไมพ่อ 
เมื่อเสรจ็แล้ว เรามาน่ังคยุกันกับทีมวา่ ทำาไมถึง 
ทำาแบบน้ัน มสีาเหตอุยา่งไร ให้ทีมเขา้ใจถึงเหตผุล  
และสาเหตใุนการทำา เพราะสุดท้าย เราต้อง lead 
team to get the results.
 Good Leader ต้อง set มาตรฐานให้สูง ถ้า 
เราต้ังเปา้น้อย ส่วนใหญล่กูน้องจะ deliver ไม่ถึง  
ยกตัวอย่าง สาขาท่ีทะลุเป้าตลอดมักจะ set 
target ไว้ท่ี 120% และไม่มีเดือนไหนท่ีพลาด  
ในขณะท่ีสาขาท่ีไม่ถึงตลอดจะ set ไวแ้ค่พอผ่าน 
มนัอาจจะฟังดตูลก แต่เรือ่งเหล่าน้ี Good Leader 
กำาหนดได้ การท่ีเรา Set target ให้สูง มี Standard  
ท่ีสูง ลูกน้องเราจะไม่มี standard ท่ีต่ำาอยู่ใน
ความคิดของเค้า
 • เราควรไว้ใจลูกน้อง แต่ต้องพิสูจน์ แม้ 
  กระท่ังระดับ SMT หรอืระดับตัวผมเอง 
  บอรด์ก็ยงัต้องดผูลงาน ดวูธิกีารทำางานวา่ 
  กระบวนการของพวกเราถูกต้องหรอืเปล่า  
  Trust but Validate ไมม่แีค่การ delegate 
  ให้ลกูน้องทำา อนัน้ันคือขีเ้กียจ
 • หัวหน้าต้องตัดสินใจ ในจงัหวะท่ีเรารูสึ้กวา่ 
  สถานการณ์บางอย่างเราไม่รูจ้ะเคาะยังไง  
  จะทำาอนัไหนก่อน จะไปซา้ย หรอืขวา จรงิ ๆ   
  แล้วเป็นจงัหวะท่ีดีมาก ท่ีเราจะลงไปถาม 
  ลกูน้องเราวา่ เค้าคิดยงัไง อยา่คิดวา่เราเปน็ 
  Head เราต้องมีคำาตอบทกุอยา่ง แน่นอนเรา 
  ต้องขยนั และไปหาคำาตอบ และโค้ชทีมงาน 
  ได้ แต่อยา่ลมืวา่ลกูน้องเห็นในหลายๆ อยา่ง 
  ท่ีเราไมเ่ห็น เราก็คยุกับทีมเรา ขอความเห็น 
  ขอคำาแนะนำา เค้าจะรูสึ้กวา่ เค้าเปน็ส่วนหน่ึง 
  ในการตัดสินใจเรือ่งน้ัน
 ก่อนพกัเท่ียง  Leadership Situation : โดย
เอาเคสจรงิ ของ  Exit interview ประมาณ 10 เคส 
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มาให้ทกุคนอา่นวา่ เวลาท่ีพนักงานลาออกไปเค้า
พูดว่าอะไรบ้าง เค้าพูดถึงหัวหน้างานอย่างไร..  
บางอนัในน้ันเปน็ของลกูน้องคนท่ีอยูใ่นห้อง ซึง่
ส่วนตัวคิดวา่ อนัน้ีจีด๊มาก ให้เราเดินอา่นท้ังหมด 
และวเิคราะห์วา่ ถ้าเราเปน็ นาย A, B, C, D, E เรา
จะปรบัปรงุตัวอย่างไร และถ้าเราเป็นนายของ 
นาย A, B, C, D, E เราจะแนะนำาเค้าอย่างไรให้
บรหิารทีมได้ดีกวา่น้ี
 คณุ หนุ่มให้กำาลังใจพรอ้มคำาแนะนำา..
 ‘อยา่ Harsh กับตัวเอง การเป็นหัวหน้าท่ีดี 
มันเป็น journey ท่ีต้องเรยีนรูแ้ละ practice 
ตลอดเวลา บางครัง้ลูกน้องลาออก เราอาจจะ 
คิดว่า เป็นท่ีตัวลูกน้องหรอืเปล่า แต่ถ้าลาออก 
เปน็ pattern เราก็ต้องกลับมาดตัูวเราเอง เพราะ  
perception is reality ส่ิงท่ีเค้ารบัรู ้น่ันคือขอ้เท็จ
จรงิของเค้า หลายครัง้เหตุการณ์เหล่าน้ีเกิดขึ้น 
ส่วนใหญจ่าก miscommunication เรางานเยอะ  
ไม่ได้แบง่เวลาเพียงพอให้ลกูน้องคยุกับเค้า โค้ช 
เค้า และบางทีเราก็มีปญัหาในชวีติส่วนตัวท่ีอาจ 
จะไหลมากระทบกับงาน ซึ่งก็เป็นตัวอย่างส่วน 
หน่ึง น่ีคืออารมณ์ของคนท่ีออก น่ีคือความรูสึ้ก 
ของคนท่ีเป็นลูกน้องของคนในห้องน้ีบอก และ
ท่ี HR บอกวา่ 75% ของคนท่ีลาออกเปน็เพราะ
หัวหน้า และน่ีก็เป็นเรือ่งจรงิ อย่างท่ีมีพูดไปว่า 
เราต้อง Focus on result, Focus on delivering  
และ วธิกีารต้องได้ด้วย คล้าย ๆ กับการท่ีเราทำา 
เงินติดล้อ คือ กำาไรก็ต้องได้ ธุรกิจก็ต้องโต แต่เรา
ต้องไม่เอาเปรยีบลกูค้า คือมันยาก และก็ไมม่ใีคร 
บอกว่ามันจะง่าย ส่วนใหญ่ทุกคนโตจากสาย 
Technical และกลายเป็น Leader เช่น Pro-
grammer เปน็ IT Leader, Salesman เปน็ Sales 
Leader ไม่เหมือนกัน เราต้องเรยีนรูว้า่เราทำาทกุ
อยา่งให้สำาเรจ็ แต่วนัน้ีเราต้องประสบความสำาเรจ็
ผา่นการทำางานของคนอืน่ เราต้องสรา้งบรรยากาศ
การทำางานให้มนัดี หน่ึงในเหตผุลของการมา offsite 
และมีกิจกรรมแบบน้ี เพราะเราอยากให้รูจ้ักกัน
มากขึ้น และเราควรทำาแบบน้ีกับทีม เราต้องมี 
relationship ท่ีนอกเหนือจากห้องประชุม และ 

output ของงานเท่าน้ัน ทกุครัง้ท่ีผมสัมภาษณ์คน 
ผมจะถามวา่ หัวหน้าคณุท่ีคณุกำาลงัจะลาออกมา 
เค้าจะพดูถึงคณุอยา่งไรบา้ง ลกูน้องคณุท่ีลาออก
จากคุณไป เค้าจะพูดถึงคุณยังไงบ้าง น่ันคือ 
reality ของคนท่ีเปน็ท้ังหัวหน้าและลกูน้อง’
  ก่อนแยกยา้ยกันกลับ 
 คุณหนุ่ม wrap-up ของท้ังหมดท่ีผ่านมา  
และเน้นวา่ 
 การเปน็ผูน้ำาคือการสรา้งบรรยากาศ condition  
และกลไกให้ลูกน้องประสบความสำาเรจ็  น่ีคือ  
assumption ว่าเรา คัดคนคัดลูกน้องมาดีแล้ว  
ท้ังในการใชค้วามสามารถด้าน Technical ด้าน 
ค่านิยมท่ีสอดคล้องกับเราในการคัดคนเข้าทีม  
และน่ันเปน็หลกัการท่ีเราเอามาใชจ้ดั workshop  
5 วันน้ี ซึ่งเป็นบรรยากาศท่ีทุกคนชอบ อย่าง 
Bedtime Stories ท่ีทกุคนใส่ชุดนอนมาเลา่เร ือ่ง
ส่วนตัวอะไรก็ได้ ไม่มีการเตรยีม script เพราะ 
ทุกคนมี content อยู่แล้ว และการเช่าเรอืให้ 
ทุกคนขึน้ไป พรอ้มท้ังเครือ่งด่ืม และดนตร ี แต่ 
กิจกรรมท้ังหมดท่ีเกิดขึน้ ความสนุกสนาน ก็เปน็ 
เพราะเราสรา้งบรรยากาศกันเอง บางคนท่ีเพ่ิงมา 
ใหม ่ก็มคีนรูจ้กัขึน้เยอะ (เพราะเต้นแรงมาก) แลว้
ก็จะมอีกีหลายๆ เหตกุารณ์ท่ีสรา้ง relationship 
ให้รูจ้กักันมากขึน้ เราทำาได้บางอยา่ง แต่เราบงัคับ 
ไมไ่ด้ทกุอยา่ง มนัจะไปเองถ้าเราเลอืกคนท่ีถกูต้อง

 เราอยากให้ทุกคนเข้าใจงานของ function 
อื่นมากขึ้นจากสองวันแรก อย่างท่ีบอก CEO 
สำาหรบัผมคือ Chief Education Officer เรา
สร้างสถานการณ์ตลอดเวลาให้คนเก่งขึ้น 
น่ั นคือทำาไมเราถึงให้แต่ละ function ขึ้ นมา
present และสอนคนอืน่ เพราะมนัจะทำาให้คณุเก่ง
ขึ้น และเรียนรู้มากขึ้นเก่ียวกับ function 
ของตัวเอง อา่น onwards มีการพูดคยุ สังเกต ุ
คิด ความจำา รูสึ้ก ทุกอย่างดีไซน์มาให้ทุกคนได้
รบัในห้าวนัท่ีผ่านมา

 หลกัคิดอกีอยา่งคือ Happiness : Progress 
เรยีนรูแ้ละเติบโต ม ีmindset ท่ีดีขึน้ Relation-
ship ความสัมพันธ์ของพวกเราท่ีแน่นแฟ้นกัน 
มากขึน้ Purpose ของการชว่ยเหลอืคน Influence 
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บทบาทให้การสรา้งบ้านและองค์กรของเราให้
ดีมากขึ้น เราต้องเลือกในการท่ีจะ lead NTL 
มีข้อเสนอแนะมากมาย 200 กว่าข้อท่ีอยากให้ 
NTL ทำา คณุไม่ต้องรอ ‘Influence!’

 โตจาก Leader ในสายงานตัวเอง ให้มีความ
เปน็ generalist มากขึน้ คือเขา้ใจงานของตัวเอง 
เข้าใจงานของหัวหน้า และเข้าใจงานของคนอื่น
มากขึน้

 Hard work, Talent และดวง ผมทำางานหนัก 
และโชคดีทีมีลกูน้องท่ีเก่ง ดังน้ันเราต้องทำางาน
หนักมากขึ้น ให้สมกับท่ี เรามีลูกน้องท่ี ดี ไม่มี
อนัไหน beat ดวง และโอกาสได้ ถ้าเรามีแล้ว เรา
ต้องทำาทกุอยา่งเพือ่รกัษาโอกาสน้ันไว ้น่ันคือมุม
มองท่ีผมมีในท่ีทำางานทกุวนั

 ภาพของลูกค้าท่ี เราไปช่วย คือกลุ่ มท่ี ไม่มี
โอกาส ส่ิงท่ีเราทำาคือรกัษาโอกาสของเค้าเอาไวใ้ห้
ได้ ให้เค้ามีความเปน็อยูท่ี่ดีขึน้

 วันท่ีผมเป็น MD วันแรก ผมก็มีความกังวล
อยูล่กึ ๆ  วา่จดุท่ีเจรญิสุดของบรษัิท เราผ่านมนัมา
แล้วหรอืยงั เพราะ MD คนก่อนก็ทำาจากขาดทนุ
มากำาไร ส่วนท่ีสนุก และต่ืนเต้น เค้าก็ทำามาแล้ว 
แต่ผ่านมาหกป ีกำาไร, พอรต์ลกูหน้ี, จำานวนลกูค้า
ก็เพิ่มห้าเท่า ซึ่งผมเชื่อว่า เรายังมีโอกาสสรา้ง
อนาคตน้ันได้ เรา need ทีมท่ีแขง็แรง เพือ่รองรบั
โอกาสท่ีรออยูข่า้งหน้าเรา
 วั นท่ี เราใส่ ชุ ดนอน มี คนบอก ขอบคุ ณ
เงินติดล้อ ผมว่า เงินติดล้อ ต้องขอบคุณทุกคน
เงินติดลอ้ เปน็เพยีงทะเบยีนบรษัิทอนันึง แต่พวก
เราทุกคนคือ เงินติดล้อ บรรยากาศของพวกเรา
ไมว่า่จะอยูท่ี่ไหน เราจะถกูสรา้งความเชือ่บางอยา่ง
จาก environment ท่ีอยูร่อบตัวเรา ถ้าบรรยากาศ
มันน่านอน เราก็จะง่วงนอน เพราะฉะนั้น หน้าท่ี
ของพวกเรา as a leader คือสรา้งบรรยากาศท่ีเรา
อยากให้มันเปน็ และสรา้งองค์กรต่อไป
 สุดท้ายเราจบกับด้วย A-ha moment 
ตามประเพณี คือทกุคนแชรว์า่ ประทับใจอะไรบา้ง 
ใน 5.5 วนัท่ีผา่นมา ซึง่มหีลายคนน้ำาตาแตกมาก.. 
และโย่ว่า อ ันน้ีคือเสน่ห์ของเงินติดล้อ ท่ีไม่ว่า
องค์กรไหน ก็น่าจะเลียนแบบได้ยาก เพราะทกุ
ส่ิงท่ีเงินติดล้อทำาให้พนักงาน ได้เขา้ไปอยูใ่นใจ

พนักงานเรยีบรอ้ยแล้ว ไม่แปลกใจเลยท่ีทำาไม
คนท่ีน่ี รวมถึงตัวเรา ถึงทำาทุกอย่างให้องค์กร
ได้แบบเหมือนเปน็ธุรกิจ ของตัวเอง

 Credit to: PeopleLearn Team ท่ีจดั work-
shop สุดยอดได้ขนาดน้ี ทีม HR ท่ีน่ีท่ีสุดของปฐพี
แล้วฮะ
 ยินดีด้วยท่ีคุณอ่านมาถึงตรงน้ีและรูแ้ล้วว่า
เรามีอะไรดี
 เรามีผู้นำาท่ีดีและพนักงานท่ีดีจรงิ ๆ
 รกัท่ีสุด  
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 หน่ึงในโอกาสท่ีผมได้รบัจากเงินติดล้อ คือการได้เป็นตัวแทนผู้บรหิารไปบรหิารงานบรษัิท 
ไมโครไฟแนนซ์ในเครอืของธนาคารกรุงศรฯี คือบรษัิท HKL ท่ีประเทศกัมพูชา ซึ่งสรา้ง 
ประสบการณ์การเรยีนรูใ้นการมองภาพกว้างขึ้น โดยผมมีโอกาสได้นำารูปแบบ และวิธีการ
ปฏิบัติของเงินติดล้อและกรงุศรฯีไปปรบัใช้กับการทำางานท่ีน่ันด้วย
 หลายอย่างต้องบอกว่าเป็นประสบการณ์ท่ีท้าทายมากพอสมควร อย่างช่วงหน่ึงผมต้อง 
ปฏิบัติหน้าท่ีแทน CFO ซึ่งย้ายไปทำางานท่ีหน่วยงานอื่นก็ต้องพยายามทำาให้แน่ใจว่าทุกอย่าง 
จะไม่มีอะไรผิดพลาด และเป็นไปตามกฏเกณฑ์ของประเทศกัมพูชา รวมถึงแบงค์ชาติและ
แบงค์กรงุศรฯี
 ส่วนท่ีภูมิใจท่ีสุดก็คือเรือ่งท่ีผมได้มีโอกาสเข้าไปเป็นส่วนหน่ึงท่ีช่วยผลักดันให้ HKL  
สามารถออกหุ้นกู้ ซึ่งถือเป็นหุ้นกู้ตัวแรกท่ีออกโดยภาคเอกชนของประเทศกัมพูชาได้ เพราะ 
ก่อนหน้าน้ีก็ไม่เคยมีบรษัิทใดออกหุ้นกู้ในกัมพูชามาก่อน  คือผมเองแม้จะเคยมีประสบการณ์ 
ออกหุ้นกู้ในประเทศไทย แต่พอไปถึงกัมพูชาทุกอยา่งใหม่หมด แม้กระทั่งสถาบันท่ีกำากับดูแล 
เร ือ่งหุ้นกู้ก็ใหม่ ก็เลยดีใจท่ีมีโอกาสช่วย HKL ได้ในเรือ่งน้ี

โก้ ชาญฤทธิ์ - Insurance Broker

โอกาสท่ี น่ี มี

โอกาสได้รบั
ความท้าทาย

 เพ่ิมพูนประสบการณ์
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 อ ันได้รบัโอกาสซึ่งเป็นประสบการณ์ท่ีมีค่ามากช่วงหน่ึง คือได้ไปรว่มงานกับบรษัิท HKL 
ซึ่งเป็นบรษัิทไมโครไฟแนนซ์ในเครอืของธนาคารกรงุศรฯี ท่ีประเทศกัมพูชา โดยอันไปช่วยดู
ในเรือ่งท่ีเก่ียวกับงานหน้าบ้านท้ังหมด เช่น มารเ์ก็ตต้ิง การพัฒนาผลิตภัณฑ์ งานขาย 
 หลัก ๆ คือการช่วยให้ HKL สามารถออกผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ และส่งผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ออกสู่ 
ตลาดได้ ทำาให้อนัมโีอกาสใชทั้กษะ ความรู ้และประสบการณ์ท่ีได้รบัจากเงินติดลอ้และธนาคาร 
กรงุศรฯีไปปรบัใช้ อย่างเช่นผลิตภัณฑ์สินเชื่อจำานำาทะเบยีนรถ และผลติภัณฑ์ประกันภัย ซึ่งก็ 
ช่วยต่อยอดให้กับธุรกิจเขาได้มาก 
 ต้องบอกว่าดีใจท่ีมีโอกาสได้นำาประสบการณ์ของท้ังเงนิติดล้อและแบงค์กรงุศรฯี ไปชว่ย 
ส่งมอบผลติภำณฑ์ท่ีจะชว่ยให้คนกัมพูชามีโอกาสมีชวีติท่ีดีขึ้นเชน่เดียวกับลูกค้าของเงินติดล้อ

อ ัน สุภาพรรณ  - BDSM
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โอกาสเติบโต 

 ผมคิดวา่ส่ิงท่ีทำาให้บรษัิทมอบโอกาส 
เติบโตก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานให้กับ 
ผม น่าจะเป็นเพราะผลงานท่ีมาจากการ 
วางแผนระยะยาวของผม อย่างเช่นเม่ือ
ทราบว่าบรษัิทมีเป้าหมายท่ีจะเติบโต 
ทางด้านธุรกิจประกัน ผมก็เริม่บอกให้ 
น้อง ๆ  ชว่ยกันหารายชื่อลกูค้าประกันมา 
เก็บไว้เป็นฐานข้อมูลในอนาคต ตั้งแต่ 
บรษัิทยงัไม่ปล่อยแคมเปญประกันออก 
มาเพราะผมมองว่า ถ้าน้อง ๆ ยังไม่มี 
รายชื่อลูกค้าหรอืฐานข้อมูลของลูกค้า 
อยู่ในมือเลยแล้วเม่ือถึงเวลาจะเอา 
รายชื่อของลูกค้าท่ีไหนมาติดตาม ทำาให้ 
น้อง ๆ สาขาท่ีทำางานกับผมสามารถ 
ทำางานได้ถึงเปา้ได้ตามท่ีผู้บรหิารกำาหนด 
 อ ีกอย่างคือการต้ังเป้าหมายของ 
ผมมักจะต้ังไว้ท่ี 120 เปอรเ์ซ็นต์เสมอ  
เพราะผมคิดว่าถ้าเราคิดใหญ่ ทำาใหญ่ 
ไว้ก่อนเราจะได้ผลงานใหญ่ตามมา 
ด้วย หรอือยา่งน้อยถ้าไปไม่ถึงตามเปา้ 
ท่ีวางไว้จรงิ ๆ เราก็ยังสามารถเข้าเป้า
ได้ท่ี 100 เปอรเ์ซ็น
ออมสิน ภาคภมิู –  GRM กรงุเทพฝั่ งตะวนัตก

 ผมเป็นคนหน่ึงท่ีได้รบัโอกาสจาก 
เงินติดล้อ ให้เติบโตในหน้าท่ีการงาน 
อย่างต่อเน่ือง กระท่ังได้ขึ้นมาเป็นผู้จดั 
การภาคเหนือในวันน้ี
 และท่ีผมต้องขอบคุณยิ่งกว่าก็คือ
ลูกค้า เพราะสำาหรบัผมลูกค้าทุกคนคือ 
ผู้สรา้งโอกาสให้เรามีวันน้ี ถ้าไม่มีลูกค้า 
เราก็ไม่มโีอกาสได้ให้บรกิาร เพราะฉะนั้น 
เมื่อลูกค้าให้โอกาสเรา เราก็ต้องส่งมอบ 
โอกาสคืนสู่ลูกค้าผ่านผลิตภัณฑ์และ 
การบรกิารท่ีดีท่ีซื่อสัตย์ ท่ีโปรง่ใส เป็น 
ธรรมให้ลูกค้าด้วยเช่นกัน
 ...อีกอย่างคือผมเป็นคนหน่ึงท่ีเชื่อ 
เร ื่องการสร้างสรรค์ แบ่งปันโอกาส  
เพราะฉะน้ันหลกัการทำางานของผมไมว่า่ 
จะย้ายไปอยู่ท่ีไหน ก็คือต้องถ่ายทอด 
แนวทาง ถ่ายทอดกลยุทธก์ารทำางานทกุ 
อย่างให้กับน้อง ๆ ในทีม เพื่อท่ีจะนำาไป 
สู่ความสำาเรจ็ของทีมขององค์กร และ
เกิดประโยชน์กับลกูค้าของเรา

ปอ พีระศักด์ิ – GRM ภาคอิสานเหนือ
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โอกาส
เปล่ียนชีวิต

 ผมเป็นคนหน่ึงท่ีเห็นคุณค่าของการ 
ได้รบัโอกาสว่ามันมีความหมายมากแค่
ไหน และมันสามารถพลิกเปล่ียนชีวิตได้
จรงิ ๆ เพราะผมเป็นคนหน่ึงท่ีมาถึงวันน้ี
ได้ก็เพราะมีโอกาส
 ...เร ิม่จากโอกาสได้เรยีนหนังสือ ท้ัง ๆ   
ท่ีผมมาจากครอบครวัยากจน คนท่ีหมูบ่า้น 
ก็ไม่ค่อยมีใครได้เร ียนหนังสือหรอก  
แต่ครอบครวัผมให้โอกาสลูก ๆ ได้เรยีน
หนังสือทุกคน สมัยผมเรยีนป.1 ต้องเดิน 
จากบ้านไปเรยีนหนังสือวันละ 8 กิโล 
รองเท้านักเรยีนก็ไม่มใีส่ หนังสือเรยีน ชุด
นักเรยีนก็ใช้ต่อของพี่ชายมาตลอด
 แล้วผมไม่ได้เป็นคนท่ีเรยีนเก่งนะ แต่
พ่อแม่ก็ส่งให้เรยีนต่อมาเรือ่ย ๆ จนจบ
ปรญิญาตรท่ีีรามคำาแหง  ตอนน้ันผมอา่น
หนังสือต้ังแต่ 3 ทุ่มจนถึงตีห้าของอกีวัน
ทกุวนั พราะผมอยากเรยีนให้จบไว ๆ  จะได้
รบีทำางานมีเงินมาใช้ อีกอย่างคือพออ่าน
หนังสือถึงเช้า กลางวันเรานอน ต่ืนมาอกี
ทีตอนบ่าย 2 วันหน่ึงก็กินข้าวรวบไปเลย
มื้อเดียว ประหยัดไป 2 มื้อ 

 โอกาสอีกอย่ างของผมคือได้มา 
ทำางานท่ีเงินติดลอ้ แล้วได้มาเจอผู้จดัการ
รุจซึ่งตอนน้ันทำางานอยู่ท่ีเกาะสมุยช่วย
ดูแลเตรยีมหมอนเตรยีมท่ีนอนให้ ซึ่ง 
ผมยังจำาบุญคุณแกได้ถึงทุกวันน้ี ทุก
เท่ียงผู้จัดการรุจจะมารบัผมไปกินข้าวท่ี
รา้นพ่ีสาวของแก เพราะรูว้่าผมไม่มีเงิน 
ตอนเย็นก็พาผมไปกินข้าวด้วยเป็นเดือน 
จนผมได้รบัเงินเดือนเดือนแรก ซึ่งการท่ี 
ผมเคยได้รบัโอกาสแบบน้ีมันทำาให้ผม
เห็นคณุค่าของโอกาส และอยากให้โอกาส
กับคนอื่นบ้าง
 บางครัง้เลยทำาให้เหตผุลในการรบัคน
เขา้ทำางานของผมอาจไม่เหมือนคนอืน่ คือ
ผมไม่ได้รบัคนเข้าทำางานด้วยเหตุผลวา่
คนท่ีผมรบัมาจะทำางานได้เก่งกวา่คนอืน่ 
แต่รบัเพราะอยากให้โอกาสเขา รบัเพราะ
เชื่ อว่าถ้าเขาได้ร ับโอกาสเขาจะเป็นคน
หน่ึงท่ีทุ่มเททำางานให้องค์กร และเป็น
คนท่ีรกัองค์กรมาก ๆ อีกคนหน่ึง

หมู –  ผู้จดัการพืน้ท่ี
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หนึ่ง กนกพล - MIS

 แต่เพราะเงินติดล้อมีการคัดเลือกพนักงานเข้ามาทำางาน โดย
ให้ความสำาคัญกับการมีพฤติกรรม ความเชือ่ ความคิดท่ีเปน็ไปใน 
ทิศทางเดียวกับคนในเผา่พนัธุเ์งนิติดลอ้ เพราะเชือ่วา่ความรู ้ความ 
สามารถสามารถพฒันากันได้ ผมจงึน่าจะเปน็คนแรกของสายงาน 
MIS(แผนกบรหิารข้อมูลเทคโนโลยสีารสนเทศ) ท่ีไม่ใช่คนท่ีโตมา 
จากการทำางานในสายน้ีโดยตรง

 คณุหน่ึง (กนกพล ธาราวาท) เล่าวา่ ก่อนหน้าน้ีเคยทำางานในฝา่ย 
ติดตามหน้ีของบรษัิทแห่งหน่ึงมาก่อน แต่ด้วยความเปน็คนชอบเรือ่ง 
การเก็บขอ้มลู จงึศึกษาวธิกีารนำาขอ้มูลมาผกูลงในโปรแกรมเอก็ซเ์ซลล์ 
งา่ย ๆ  ด้วยตนเอง เพ่ือให้สามารถแสดงผลเพือ่นำามาวเิคราะห์ต่อได้  

  ถ้�เงินติดล้อเลือกรบัพนักง�นเข้�ม�ทำ�ง�น 
จ�กก�รให้คว�มสำ�คัญกับคว�มรู ้ คว�มส�ม�รถเพียง
อย�่งเดียวเหมอืนกับบรษัิทท่ัวไป ผมบอกได้เลยว�่ผมคง
ไม่มีโอก�สได้ทำ�ง�นท่ีเงินติดล้อแน่ 

โอกาสเติบโต 
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 พอทำาแล้วผมก็ชอบและคิดวา่เปน็งานท่ีสนุก และน่าจะสรา้งความ 
เติบโตให้ตัวเองได้ เลยลองขอย้ายแผนก แต่ท่ีบรษัิทเก่าไม่มีใครคิด 
แบบเดียวกับผมและยอมต้อนรบัผมให้ไปอยูด้่วย ผมเลยลาออก ท้ังท่ี 
ตอนน้ันก็ยังไม่เข้าใจความหมายการทำางาน MIS เข้าใจว่าแค่ทำา
โปรแกรมเล็ก  ๆ  หรอืทำาเร ือ่งนำาเสนอข้อมูลพวกน้ีไม่น่าจะยาก...ก็หา
งานอยูน่านแต่ก็ไม่มีบรษัิทไหนรบั

 จนวนัหน่ึงมีโอกาสมาสัมภาษณ์งานกับเงินติดล้อ  ผมก็เล่าให้ฟงั 
ว่าผมเขียนโค้ดไม่เป็น แต่ผมเคยใช้โปรแกรมเอ็กซ์เซลล์วิเคราะห์ 
ขอ้มลูมาก่อน ซึง่ท่ีจรงิก็ไม่ใชห่น้าท่ีผมเลย แต่ผมอยากทำา เพราะอยาก 
มีทักษะเพิ่มขึน้  ซึง่ผมก็คิดวา่เงินติดล้อก็คงไมร่บัผมเหมอืนกับบรษัิท
อืน่ ๆ ท่ีผ่านมา

 แต่เงนิติดล้อกลบัเรยีกผมมาทดลองงาน มีคนในแผนกมาชว่ยกัน 
เปน็พีเ่ล้ียงสอนให้ผมสามารถทำางานได้ มีปญัหาอะไรหรอืสงสัยอะไร 
ก็ถามจากพี ่ๆ  ในแผนกซึง่เต็มใจให้คำาแนะนำา ชว่งเยน็ก็มีหัวหน้าคอย 
มาถามวา่มีปญัหาอะไรติดขดัตรงไหนบา้ง จนผมสามารถชว่ยแก้ปญัหา 
ให้ผู้ใชง้านได้ระดับหน่ึง ดแูลงานท่ีได้รบัมอบหมายได้ 

 ทำาอยูเ่กือบป ี เงนิติดล้อก็ส่งชือ่โปรโมทผมเปน็พนักงานประจำา ซึง่ 
เปน็ส่ิงท่ีผมภูมิใจมากเพราะการได้รบัเลือกเปน็พนักงานเงนิติดล้อ ไมใ่ช ่
เร ือ่งงา่ยนะครบั เพราะนอกจากต้องทำางานได้  มีทักษะในการทำางานท่ีดี  
ยังต้องมีพฤติกรรม มีแนวคิด ความเชื่อท่ีสอดคล้องกับค่านิยม 
เงินติดล้อด้วย

 เพร�ะค่�นิยม 7 ขอ้ท่ีเงินติดล้อมี  ไม่ใชแ่ค่เขยีนขึน้ม�เพือ่ให้ดู
สวย ๆ หร ู ๆ แล้วไม่ได้ใชป้ระโยชน์อะไร แต่เปน็ค่�นิยมท่ีทำ�ได้จรงิ 
และทำ�อยูท่กุวนั ทำ�ให้เห็นกันจรงิ ๆ  ว�่ทำ�  ไมใ่ชแ่ค่เพือ่ให้คนภ�ยนอก
รบัรูว้�่เงินติดล้อมีค่�นิยม  หรอืมีวสัิยทัศน์  มีมุมมองแบบน้ีเท่�น้ัน
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 การทำางานท่ีเงินติดล้อ ทำาให้โย่ค้นพบ
ความหมายของการมีชีวิตอยู่   คือการได้
ทำางานท่ีเรารกัและถนัด มีรายได้ ขณะเดียว
กันก็มีโอกาสได้ช่วยเหลือคนอื่น  
 ...ทำาให้เราต่ืนขึน้มาแล้วรูว้า่ เราออกมา
ทำางานแต่ละวันเพ่ืออะไร

โยโย่ ภคมน - Digital Transformation

เสียงจากภายใน...
ชาวเงนิติดล้อ

 หากมองไปขา้งหลังหลาย ๆ ป ีจะเห็นวา่เงินติดลอ้ 
หมุนมาไกลจากจุดเดิม แต่เราก็ยังต้องไปอีกไกล  
เราจึงมีโอกาสสร้างอะไรได้อีกมากไม่ว่าจะเป็น 
โอกาสสำาหรบัลกูค้า องค์กร หรอืแมก้ระทัง่ตัวเราเอง
ผมอยากให้ทกุคนมองเห็นโอกาสท่ีมี และช่วยกัน 
ผลักดันองค์กรเราให้เติบโตต่อไป

เด็ด ฐติิเดช – Marketing & Business Development  

 ถ้าเราเข้าใจส่ิงท่ีองค์กรทำา เราจะทำา
งานด้วยใจ...ไม่ใช่ด้วยไฟเพราะวันหน่ึง
ไฟมันมอดได้ แต่การทำางานด้วยใจ 
ด้วยส่ิงท่ีฝังอยู่ในความคิด  ความเชื่อ จะ
ทำาให้เราทำางานได้อยา่งมีความสุขทุกวนั

ต้ี กาญจน์ณัฐ - Happy People
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 อยากให้ชาวเงินติดล้อทุกคน ไม่ว่าจะทำางาน
อะไร อย่าลืมนึกถึง WHY ของเรา ว่าทำาไมเราถึง
สรา้งบรษัิทน้ี เราทำาเพือ่อะไร เพราะมนัจะเปน็คำาตอบ
ของทกุอยา่ง วา่เราควรต้องทำา หรอืไม่ควรทำาอะไร

เปิ้ ล อาฑิตยา – Happy People & Insurance Broker

 เราเปน็เผา่พันธุท่ี์ชว่ยเหลือกันในทกุ ๆ 
เร ือ่ง ไม่วา่จะเปน็เรือ่งเลก็ ๆ  อยา่งการจดั
กิจกรรมเราก็จะชว่ยกันคิดวา่ควรจะใส่ชุด
อะไร ให้เข้ากับตีมท่ีกำาหนดไว้ ไปจนถึง
เรือ่งใหญ ่ๆ อยา่งการก้าวไปสู่เปา้หมาย
ขององค์กร

วิ วิลาสินี - Operations & 
Operational Risks

 ทุกวันน้ีโนรูสึ้กกลืนไปกับความเป็น 
เงินติดล้อ การมาทำางานทุกวันมันสนุก 
รูสึ้กเหมอืนได้มาเจอพ่ีน้องท่ีมเีปา้หมาย
ในแบบเดียวกัน

เปียโน - Operations &  
Operational Risks
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เสียงจาก
ภายนอก... 

คู่ค้า ‘เงนิติดล้อ’

พ่ีแดง สุรศักด์ิ สุขจติร 
- AGENT บรษัิทเงินติดล้อ

 ประทับใจกับน้อง ๆ  พี ่ๆ  ของ
เงินติดล้อ เราอยู่ กันเหมือนพ่ี
เหมือนน้อง มีอะไรก็คอยช่วย
เหลือซึ่งกันและกัน  เวลามีงาน
กิจกรรมของทางบรษัิทเขาก็จะ
บอกทุกครัง้  
 ...อยากให้เงินติดล้อรกัษา
มาตรฐานไว้ตลอดไป ขอบคุณ
เงนิติดลอ้ท่ีดแูลกัน และอยากอยู่
รว่มกับเงินติดล้อไปอีกนาน ๆ 
ครบั

พ่ีไก่ สมใจ 
AGENT บรษัิทเงินติดล้อ

 ดีใจนะ ท่ีมีน้องจากเงินติดล้อ
มาให้คำาปรกึษา  มาช่วยต้อนรบั
ลกูค้าแทนพ่ีไก่ น้องจากเงนิติดล้อ 
น่ารกั  สามารถชว่ยพ่ีไก่ขยายลกูค้า 
เพิ่มลกูค้า เพิม่โอกาสเพ่ือต่อยอด 
ธุรกิจของพ่ีไก่ได้
 …อยากให้เ งินติดล้อรักษา 
มาตรฐานการบรกิารของพนักงาน 
ไว้  ไม่ว่าจะน้องป๋อง น้องเอม  
น้องออย ซึ่งคุยกับลูกค้าได้อย่าง 
เป็นกันเอง ลูกค้าพ่ีไก่ไม่อึดอัดท่ี 
จะคุยกับเงินติดล้อ
 ...แล้วพ่ีไก่ก็คุยได้ว่าโอเคนะ   
มา ท่ี บ้ านพี่ ไ ก่นะนอกจากต่อ
ทะเบียนรถได้ ยังสามารถมาคุย
เรือ่งสินเชื่อได้ด้วย
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10 ป ี
ท่ีเงนิติดล้อ

 ขอบคุณเงินติดล้อท่ีมองเห็นคุณค่ของ
พนักงาน ให้ความสำาคัญกับบุคลากรท่ีทำางาน 
รูสึ้กสนุก ได้เรยีนรูส่ิ้งใหม่ ๆ ทกุวนั
 เงินติดลอ้ สอนให้เราได้แบง่ปนัโอกาสดี  
สรา้งการเติบโตให้ตัวเอง และน้อง ๆ  ในทีม  
ขอบคณุเงินติดลอ้ ท่ีให้โอกาสได้ดแูลลกูค้า
 ดีใจ ท่ีอยู่ในองค์กรท่ีช่วยเหลือลูกค้า ไม่ 
เอาเปรยีบลกูค้าและพนักงาน ท่ีสำาคัญเหนือ 
ส่ิงอื่นใด ทำาให้เราภาคภูมิใจ รายได้ท่ีได้รบั 
ยังนำาไปดูแลครอบครวัและสรา้งคุณภาพ 
ชีวิตท่ีมั่นคงได้

นิด กนกวรรณ - CS     
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    เวลาใครถามว่าอยู่มาก่ีปีแล้ว ไก่ตอบ 13 ปี หลาย ๆ คนก็จะตอบกลับว่า  
โห...นานจงั นานมาก อยู่มานานขนาดน้ีเลยหรอเน้ียะ แต่ไก่จะตอบว่าไม่นานเลย เหมือน 
เพิ่งทำางานด้วยกันมาแค่ 5-6 ปี เอง ยังสนุกและมีความสุขกับส่ิงท่ีทำาอยู่เลย เพราะท่ี 
เงินติดล้อยังมีอะไรอีกหลายอย่างท่ีให้เราได้เรยีนรู ้และท้าทายตัวเอง 
 ส่ิงแรกเลย ต้องขอบคุณพ่ี ๆ ท่ีให้โอกาส รูสึ้กภูมิใจและพูดได้เต็มปากเวลาใครถามว่า
ทำางานท่ีไหน เราจะตอบทันทีวา่ บรษัิทเงินติดล้อ ไปใชบ้รกิารได้นะคะ เรามีประกัน ผ่อนได้  
คุ้มครองทันที มีกว่า 1,000 สาขาท่ัวประเทศเลยนะ 555 ประโยคน้ีเป็นวลีติดปากไปแล้ว 

 อย่างท่ีสอง ขอขอบคุณตัวเอง
ละกันค่ะ  อย่างท่ีรู ้ ๆ กัน ไก่อยู่มา 
ต้ั ง แ ต่ รุ ่น แ ร ก  ๆ  เ ล ย  มี ก า ร
เปล่ียนแปลงถึง 3 ครัง้ ส่ิงหน่ึงท่ี
เราต้องรบัมือคือ การยอมรบัการ
เปล่ียนแปลง พยายามมองความ
เปลี่ยนแปลงด้วยเหตผุล เพราะชวีติ
ย่อมมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอด
เวลา และจากวันนั้นถึงวันน้ี จงึทำาให้
รูว้่าไก่คิดถูกมาเสมอว่า “อย่ากลัว
การเปลี่ยนแปลง ผลของมันมักจะ
ดีเสมอ” :)
 ยังเกริ่นกับพ่ีเปิ้ ลไว้เลยว่า ถ้า
ลูกหนูเรยีนจบแล้ว ให้มาสมัครท่ีเงิน
ติดล้อนะคะ  (บา้นหลังท่ีสองของเรา
ไปแล้ว)

ไก่กุ๊ก รุง่ศร ี- Happy People    
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 ผมอยากเหน็ เงนิติดล้อ ไม่ใชแ่ค่บรษัิท
เล็กๆ ท่ียืดหยัดได้ภายใต้ครอบครวัท่ีใหญ่ 
แต่เป็นบรษัิทท่ีเป็นตัวอย่างท่ีคนอ่ืนทำาตาม 
เพราะน่ีคือส่ิงท่ีโลกต้องการ และท่ีสำาคัญ
ท่ีสุด อยากเหน็เงนิติดล้อเป็นบรษัิทท่ีเป็น
ความภาคภูมิใจของคนไทย
 

ดร. ธัญ ธำารงนาวาสวัสด์ิ 
ผู้เขียนหนังสือ “เส้นทางแห่งผู้นำา 
The Leadership Journey” 
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 ‘Hi p’Thun. Good to see you.’ ชายหนุ่ม

ท่ีน่ังรออยู่ลุกขึ้นยืนอย่างยินดี ภาษาอังกฤษ

ของเขาชดัเปรีย๊ะ

 ปยิะศักด์ิ อกุฤษฎ์นุกลู หรอื หนุ่ม เปน็รุน่น้อง 
ผมสมัยทำ างานด้วยกันท่ี  The Boston  
Consulting Group บริษัทท่ีปรึกษาด้าน
กลยุทธ์ธุรกิจแนวหน้าของโลก น่ีเป็นการนัด
พบตัวเปน็ๆของเราครัง้แรก หลังจากไม่ได้เจอ
กันมาเกือบสิบปี

 ‘พี่ธัญติดตามข่าวเสมอ ดังใหญ่แล้วนะ’ 
ผมกระเซา้ ‘ไปไงมาไง ทำาไมมาทำาตรงน้ีได้’

 หนุ่มยิ้มเขินๆ ก่อนเล่าให้ฟังว่า ตอนออก
จากงาน เขาต้ังใจกลับไปอยู่กับครอบครวัท่ี
อเมรกิา จองต๋ัวเครือ่งบินกำาหนดวันเดินทาง
เรยีบรอ้ย แต่โชคชะตาลิขติให้เพ่ือนจาก BCG 
อกีน่ะแหละ โทรมาเรยีกตัวไปชว่ยงานโปรเจค
สามเดือน

 จากสามเดือนกลายเป็นสองปี จากช่วย
งานกลายเป็นทำาเต็มตัว จากท่ีปรกึษาก็ข้าม
ฝั่ งมาเปน็ผู้ดแูลธุรกิจ จาก Chief Marketing 
Officer หนุ่มก้าวขึน้มารบัตำาแหน่ง CEO อยา่ง
สมภาคภูมิ ถือหางเสือเรอื ‘เงินติดล้อ’ เป็นผู้
บรหิารท่ีมีอายุน้อยท่ีสุดในเครอืธนาคารกรงุศร ี
กรุป๊

Delivering Opportunity
ว ิ สั ยทัศน์ของเราคือ
‘ไม่อยากให้ ลูกค้ า กลับมาหาเราอีก’

 ‘ผมอยากให้เราเป็นมากกว่าบรษัิทปล่อย

สินเชื่อ’ หนุ่มกล่าวอย่างมุ่งม่ัน ‘พี่ธัญเคยอ่าน

หนังสือเรือ่ง Delivering Happiness ไหม’

 เร ือ่งราวของบรษัิทขายรองเท้าออนไลน์ชือ่ 
Zappos โดยซีอีโอ Tony Hsieh ซึ่งมีปรชัญา

การทำางานท่ีเรา้ใจสมยุค 4.0 โทน่ีบอกวา่ธุรกิจ
ของเขาไมใ่ชแ่ค่การนำาของไปส่ง แต่มันคือการ 
‘มอบความสุข’  ให้กับลูกค้าทุกคนเมื่อพวกเขา

เปดิประตตู้อนรบัเราเขา้ไปในบา้น

 ตัวอยา่งหน่ึงของการส่งความสุข พนักงาน
จะใส่ของขวญัเลก็ๆน้อยหรอืการด์อวยพร ลงไป
ในกล่องรองเท้า ตัวชี้วัดความสำาเรจ็ท่ีแท้จรงิ
ไม่ใชย่อดขาย แต่คือรอยยิม้ของคนเปดิสินค้า

 ‘ตอนผมเจอโทน่ี เขาบอกผมวา่วธิกีารทำางาน

ของ Zappos ไม่ได้เกิดจากตำารา เขาแค่ทำาใน 

‘ส่ิงท่ีใช’่ ก็เท่าน้ัน’ หนุ่มหยุดนิดหน่ึง

 ‘งานของเราคือการให้โอกาสกับผู้ท่ีโหยหา
มันท่ีสุด’ หากหนังสือของโทน่ีชือ่ Delivering 
Happiness ผมคิดว่าเร ือ่งราวของหนุ่มก็ควร
จะชือ่ Delivering Opportunity

 เงินติดล้อ ไม่ได้แปลวา่สินเชือ่ท่ีมาจากการ
จำานองรถ แต่แปลวา่โอกาสท่ีจะขบัเคลื่อนชวีติ
ของคุณไปข้างหน้า โอกาสท่ีลูกค้าทุกคนจะ
กลับมาเปน็เจา้ของชวีติตนเองอกีครัง้
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 ความฝนัอนัสูงสุดของหนุ่มคือลกูค้าทกุคน
หลดุพน้จากกงกรรมแห่งหน้ีสิน ‘ไมอ่ยากให้เขา 
กลับมาหาเราอกี’

 ขอ้คิดสำาหรบัผู้นำาสมอง

 1. Success 4.0 หนุ่มเปน็ตัวอยา่งของนัก
ธุรกิจแห่งโลกยุคใหม่อยา่งแท้จรงิ

 ธุรกิจท่ีต้ังเป้าหมายความสำาเรจ็มิใช่เพียง
ยอดขาย แต่หมายถึงการเป็นส่วนร่วมสร้าง
สังคมท่ีดีขึ้น ในการทำางานผมมีโอกาสได้เป็น
โค้ชให้กับทายาทกิจการและผู้บรหิารคลื่นลูก
ใหม่หลายคน มมุมองต่อโลกอนัสวยงามคือส่ิง
ท่ีพวกเขามรีว่มกัน ‘ผมอยากให้คนในชุมชนดีใจ
เวลาเราเข้าไปขึ้นไซต์ก่อสรา้ง’ ลูกชายเจา้ของ
บรษัิทรบัเหมายักษ์ใหญ่รายหน่ึงแชรกั์บผม 
‘อยากเห็นสังคมตรงน้ันดีกว่าตอนก่อนเราเข้า

ไป’

 2. Culture Culture Culture หนุ่มเล่าวา่
อุปสรรคยากท่ีสุดไม่ใช่การทำาแผนธุรกิจเพ่ือ
รองรบัโมเดล win-win น้ี แต่คือการเปลี่ยน
วฒันธรรมองค์กรท่ีฝงัลึกมานาน

 ‘ธุรกิจปล่อยสินเชื่อรายย่อย ใครๆก็คิดว่า
เป็นธุรกิจมาเฟีย ตีหัวคนเข้าบ้าน ทำายังไงก็ได้
ให้ลูกค้าเซ็นชื่ อ แล้วขูดรีดดอกแพง ๆ เป็น
สัญญาทาส’

 เขาเล่าว่าเม่ือวันก่อน มีพ่ีพนักงานคนหน่ึง
ดูโฆษณาของบรษัิทแล้วน่ังอึ้ง ไม่เคยคิดเลย
วา่งานท่ีตัวเองทำาส่งผลต่อชวีติคนมากขนาดน้ี
ชา่งวเิศษและเปน็เกียรติท่ีได้ทำาหน้าท่ี ‘ทตูแห่ง
โอกาส’

 3. Means to an End เงินติดล้อของหนุ่ม 
Zappos ของโทน่ี Starbucks ของ Howard 
Schultz และอกีธุรกิจมากมายท่ีกำาลงัเบง่บาน 
เกิดจากฝนัของคนธรรมดาๆเหล่าน้ี

 พวกเขาไม่ได้เลือกการปล่อยสินเชื่อ การ
ขายของออนไลน์ หรอืการทำารา้นกาแฟ เพราะ
เขาหลงใหลในธุรกิจเหล่าน้ัน แต่มันคือเส้น
ทางท่ีมุ่งสู่จดุหมายเดียวกัน A Better Future 
ความสำาเรจ็เปรยีบเหมือนคันธนู ลูกศรจะพุ่ง
ไปขา้งหน้าได้ไกลแค่ไหน ขึน้อยูกั่บวา่เรามีแรง
น้าวไปขา้งหลังเพื่อส่งพลังมากเพียงไร

 ผมจบบทสนทนากับหนุ่มด้วยคำาเชื้อเชิญ
ให้เขามาแบ่งปันปรชัญาการทำางานน้ีบนเวที 
Leadership Energy Summit Asia (LESA) 
ท่ีเราจดัประจำาทุกปีในประเทศต่างๆ ท่ัวเอเชีย 
เพื่อเปน็ความภาคภมูิใจของคนไทย

 ‘ผมพูดไม่เก่งนะพี่’ ซอีโีอนักบรหิารออกตัว

 ‘ไม่เป็นไร คนฟังไม่ได้ต้องการคนพูดเก่ง’

ผมอธิบาย ‘ส่ิงท่ีพวกเขาอยากฟังคือคนท่ีพูด
ใน ‘ส่ิงท่ีใช’่ ’

 ก็เท่าน้ัน ครบั

ขอบคุณเน้ือหาจากหนังสือ ‘เส้นทางแหง่ผู้นำา  
The Leadership Journey’  
โดย ดร. ธญั ธำารงนาวาสวสัด์ิ  
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หน้ีหรอืความสุข
 เรายนิดีท่ีได้มีโอกาสเตือนสติคนไทยให้ ‘คิดก่อนเปน็หน้ี’ จากวดีิโอ หน้ีนรก  
และหนังสือ 25 วธิคิีดให้ชวีติชบิหาย (25 วธิคิีดให้ชวีติสบายๆ)
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เพียงสัปดาห์แรกก็สรา้งปรากฏการณ์ 
67 Million Impressions
14 Million Video Views
11.2 Million People Reached
3.7 Million Engagements และหนังสือขึน้อนัดับ 1 หนังสือขายดี
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หนังสือ ๒๕ วธิคิีดให้ชวีติชบิหาย
(๒๕ วธิคิีดให้ชวีติสบายๆ) 
ขึน้อนัดับ 1 หนังสือขายดี
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จากใจคนทำา เวอรช์ัน่ต้นฉบับ     
From: Piyasak Ukritnukun (NTL) 
Sent: Saturday, August 17, 2019 8:35 AM
Subject: Book

Ok I slept on it:

I think the end of the “bad” section should go something like this:

This book is not intended to scare you away from debt. We aren’t encouraging you 
to have a dull and boring life, because that goes against human nature. 
Not everyone is fit to live like a monk. most people’s lives don’t get ruined with 
one big decision…but as a result of small decisions that go unnoticed. Spend a bit 
here, borrow a bit there. What we want for you is to go through life recognizing 
that everyone wants your money, and they will make it deceptively easy for you to 
buy today, often by spending future money you haven’t yet earned. Future money 
is not unlimited. But in the end, nothing in life is free. And there are no shortcuts. 
If life is a marathon and the end of the race is a good life with health and healthy 
relationships, along the way are many distractions that will entice you to get off 
track and you may never finish the race. Imagine what you want life to be like 
when you are 60 and realize that getting there is not automatic. Now flip 
the book over and learn about the behaviors that will help you lead a good life…

for the good half of the book, should we separate into the sections:

Spending
Borrowing
Saving
Other

Feel free to comment 

Rgds,
 
Noom
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    ท่ีไม่เคยเปดิเผยท่ีไหนมาก่อน

เบื้องหลัง : กวา่จะมาเปน็หนังสือเล่มน้ี
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 เม่ือเปิดมาถึงพ้ืนท่ีตรงน้ี   เชื่อว่าคุณคง

มองเห็นโอกาสมากมายท่ีอยู่ในหนังสือเล่มน้ี  
และได้ข้อสรุปในใจว่าส่ิงท่ีนำาพาองค์กร และ

คนในเผ่าพันธุ์เงินติดล้อให้หมุนมาไกลจนถึง
วนัน้ีได้คืออะไร  

 เชื่อว่า...คุณคงเห็น เข้าใจ และเริม่เชื่อ
เหมือนท่ีชาวเงินติดล้อเชื่อว่า ‘วัฒนธรรม
องค์กร’ ไม่ได้เป็นเพียงส่ิงท่ีคนสร้างหรือ
บัญญัติขึ้น  หากวัฒนธรรมองค์กรท่ีชัดเจน 
ทำาได้จรงิ ยังสรา้งคน สรา้งองค์กรให้เติบโต
และนำาพาองค์กรให้หมุนไปข้างหน้าได้อย่าง
ต่อเน่ือง

 คน กับ วฒันธรรม จงึเปน็ส่ิงท่ีไม่อาจแยก
ออกจากกันได้ เพราะวัฒนธรรมสะท้อนคน 
และคนก็สะท้อนวฒันธรรม

 สุดท้าย...อยากให้คุณใช้โอกาสหลังจาก
วางหนังสือเล่มน้ีลง  เพื่อสรา้งโอกาสให้กับ
ตนเอง องค์กร หรอืสังคม เพราะการเริม่ต้น
เกิดขึน้ได้ทกุวนั

บทสรุป
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HAPPINESS IN NTL

83%

ท่ีมา : Survey 2019
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NTLer92%
TAKING CARE OF 
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BUSINESS
NTL  IS THE LEADER OF
TITLE LOAN

97%
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NTL HELPS 
L I F E  M O V E 
FORWARD 98%
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99%

P R O U D
TO BE

NTLer
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Augmented – Brett King

Bank 4.0 – Brett King

Creativity, Inc. : Overcoming the Unseen Forces That Stand in the Way of 
True Inspiration – Ed Catmull

Delivering Happiness: A Path to Profits, Passion, and Purpose – Tony Hsieh

Execution The Discipline of Getting Things Done – Larry Bossidy & RamCharan

How to WOW – Adrian Swinscoe

Portfolio of The Poor - Daryl Collins, Jonathan Morduch, Stuart Rutherford, 
Orlanda Ruthven, Jony Ive 

Scrum: The Art of Doing Twice the Work in Half the Time - Jeff Sutherland

Start with Why – Simon Sinek

The Genius Behide Apple’s Greatest Product – Leander Kahney

The Happiness Hypothesis - Jonathan Haidt

The Lean Startup – Eric Ries

Thinking, Fast and Slow – Daniel Kahneman

Too Many Bosses, Too Few Leaders – Rajeev Peshawaria

Tribal Leadership: Leveraging Natural Groups to Build a Thriving Organiza-
tion - Dave Logan , John King & Halee Fischer-Wright 

Who Moved My Cheese? – Spencer Johnson, M.D.

ขอบคณุ : ข้อมูลและภาพประกอบ
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Who Says Elephants Can’t Dance? – Louis V. Gerstner,Jr.

SUPER LEADER คณุก็เปน็ได้ - อภิวฒุิ พิมลแสงสุรยิา

Super Productive - รวศิ หาญอตุสาหะ

การเปลี่ยนแปลงเล็กๆ ท่ีสรา้งความเปลี่ยนแปลงมหาศาล (The Small Big) - ผู้เขยีน 
Steve J. Martin, Noah J. Goldstein, Robert B. Cialdin ผู้แปล ฐานันดร วงศ์กิตติธร

กฎการทำางานของ Google - ผู้เขยีน Laszlo Bock ผู้แปล วญิญู ก่ิงหิรญัวฒันา

ขโมยให้ได้อยา่งศิลปนิ : Steal Like an Artist – ผูเ้ขยีน Austin Kleon ผู้แปล อาสยา ฐกัดกลุ

ใครเล่าเร ือ่งเก่งคนน้ันชนะ – ผู้เขยีน Annette Simmons ผู้แปล สุรพันธ ์วโิรจน์ดลุย์

ชนะต้ังแต่ยงัไมล่งแขง่ - ผูเ้ขยีน Jon Gordon , Mike Smith ผูแ้ปล นุชนาฎ เนตรประเสรฐิศรี

ทำาไมต้องเริม่ด้วย ‘ทำาไม’ – ผู้เขยีน Simon Sinek ผู้แปล วญิญู ก่ิงหิรญัวฒันา

นำาธุรกิจด้วยวธิคิีดแบบ SEAL - ผู้เขยีน Jocko Willink (จอ็คโค วลิลิงค์), Leif Babin 
(เลฟ เบบนิ) ผู้แปล สรศักด์ิ สุบงกช

นิสัยของคนสำาเรจ็ High Performance Habits - ผู้เขยีน: Brendon Burchard (เบรน
ดอน เบอรช์ารด์) ผู้แปล: เชญิพร คงมา

นำายงัไง ได้ท้ังใจ ได้ท้ังงาน : Leaders Eat Last - ผู้เขยีน Simon Sinek ผูแ้ปล ภาวศิ สมหมาย

พูดด้วยภาพ พรเีซนต์อยา่งไรให้ถกูใจคนฟัง - ผู้เขยีน พญ. สุธาพร ล้ำาเลิศกลุ

สรา้งธุรกิจท่ียิง่ใหญต้่องเริม่ตอนท่ีไม่พรอ้ม : The Lean Startup - ผู้เขยีน Eric Ries  
ผู้แปล วญิญู ก่ิงหิรญัวฒันา

เส้นทางแห่งผู้นำา : THE LEADERSHIP JOURNEY - ธญั ธำารงนาวาสวสัด์ิ
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