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2558

‚.ƒ.
2562
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�
 �	���  
������­ ‘•��’ €���•­�
�•�


��•�����•• : 
����������...  
�‚€€••ƒ����

�„•��†‡����ˆ• ­�

 �������•�����€�•‘ 10 �…�•�” �•��Š•
	����„���Ž����Š•�Š•�€�•�•� 
����•���•��•��••‚��•‚� …�  ��• �������•��†•�Ž ­���
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 �‚
��†�Š­�­���•
��”����
���—�ˆ���‚���������������Œ��•
������Œƒ�� (�����•�)

�•�†�Š­˜
���
‹����
��­‡ˆ�‡��ˆ
�
� ��ˆ��‹��•����� ��
�­���
�
­�����†
�”•�ˆ���  
�
ƒ�	�

��� 	���¤‚������€�����­�˜��̃ Ž���€������ˆ
•����
�
���˜Š�
��‹

����Œƒ�����˜­��
”Ž�� VTLA (�������
���‰•��
���˜Š�
��‹����Œƒ�����˜­��
”) 

’ ���…‹‹�˜�� ����ˆ��•������‰•��€�����


†�‰•������‚ƒ����
���˜��ˆ
•��

��ˆ����

�����Œƒ�����˜­��
”���
������� ���	�

��� ����Š

� �•�����

����•ƒ�������˜‰•��­���
����”�Ž��” ���•
����������
�˜˜Š����
���
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 ���	‹�	 ����‰��Š��
���…�ˆ�…�‹	�	‰����
 500 ­�� Š
� 
�� 2 �	 �•�­���‹	�	�  250 ���Š
����	
�����•��

�•� –  
�‹	�	‰��Š
�������‰��Š�	
���� ��
���‹� 3 �‹	 �•��

��	��  
€•
��
� 1500 ­��
 ...������	 •�
��	
�•�	�� ��• 4-5 ‚‹	­�� �����
���  
�‰��Š
—������ ��• 7-8 ‚‹	���
�•�	

   �‚
��������� ‡� �”����
����
”�€�����Š�
��‹����Œƒ��‹€��€����˜­��
”���

	����
‹€�����ˆ����­�˜���—�ˆ�­�”•�ˆ���ˆ���•�������‹���­‡����­��
�•˜
�•­���œ�•­ �‹��‰•�€��
��
ˆ
�ˆ���†������‹
�� 
†�” �����­��
�€���——�

�­�����Œ
�����¤��	��••��������˜˜�
�� š ��­�� š

 ��Ž���”����
������� ‡�‹�”•���������•­‡��•
��••�������
­˜�’–�Œƒ��ˆ
�  
�
†�����Ž����——� �‚ƒ�������������† š  ��
ˆ�����­��†•�����˜��
�
����——��­��­  
��†�����������•������ 

 	���� ���­�’���†�����——��–�ƒ� ��
�†��Œ
���
†��­������
��
�˜ �
�ˆ��ˆ�� 
�†�”����­‡ �
�� �
” �•��
�Š

���­��ˆ
�� š �†� �‚ƒ�����‚�������Ž­���
ƒ�‚��‚�

��
•���œ���•�����ˆ���€��œ��‹ ’ ���
����†���
�‹€�����‹–˜�†������˜••����
�����†
��
�����˜­‡����������  

 
†�” �����­��
ˆ��ˆ���†�”����­‡  �­��€����ˆ•�� 24 Œ� �†	��  �•���
  
� �
”��†�†�Š­�­��•���
�‡���
ˆ
����‹��	‹
 �����Œ
� �•�•��� ��ˆ
�����ˆ
�ˆ�

••���� ��������� … �
ƒ���˜�������� �‹�������­�ˆ€�
†‹˜��� �����†��˜���

�‚ƒ�����••������
��•�†�•����������
”��  
†�” � �������  ���••�����€�
”

���­���Ž���†�†�Š­��
ˆ
�� š  �‚ƒ��‹����� �
”�†�

 ���••����ˆ�����
‹����
” ’ �������� ‡��
�‚�����  �•���
ƒ����ƒ��€��������

�•�˜�ƒ� �–ˆ������‹
���
��˜­‡��
�̃  �•��
�Š

���­�� (’ ����
���
�˜�����ˆ�†�•Ž

���������������� �.�����
��
���	 �����������
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Œ���‹� ��†���€���——�) ˆ���ˆ
 ‚������Ž���”����
‹��€����Ž ‡�

 ���‹�� �
�� �
” �­� �
­����–˜‹��••�������•� 500 ” ��•��‚��˜�� 

(Ž ‡���•
��˜Œ���Ž��
”) ����­�
�‹��
” (��ƒ���€�
”�­�� ������‹���†��­���Ž�)

’ ��˜����Ž�����
�‹��
”�•�” �†��•� 1,000 ˜���•�����­�
�ˆ��ˆ���†�”����­‡  
’ ����‹ˆ� ‡������
����ƒ����
ƒ� �
����•	�
��‚�� ���” �†��•� 500 ¦ 1,000 ˜�� 

 �
��
�̃  �•��
�Š

���­��ˆ
�� š �­�†
��­‡ �”����
���—�ˆ����Ž���
���§�Ž��  
‚�������
�‹€���Ž� �•���
†� M (��
†��­��­�����­�� �
”) ���	��ˆ
� �•��‹��  
�­��­��
•�˜��� ��†� �‚
����
�•
�����‚��������•€��‚
 ‚���•�˜˜�­‡ Œ
†����

�”����
��
ˆ���
�̃ ‰��Œ�˜�
��Œ�‹
���­�����������ƒ��Ž��‚������������

 ‹ ���
�
���•��‹  �����Ž���”����
������� ‡�‹�����‹�Ž��-���������
  
� �
”  ’ ��”ƒ�����
������•���­�����†
�������ƒ���
�‹€�

 ������� ‡���
� �
” ��
�‚­������
������•
��•­‡��Œ­†�ˆ‚���������������

��ƒ���
�‹€��­���˜��
‚��Œ�  �ˆ

”� ���������€��
 ������ƒ���‹������˜­‡� ‹��

��
�•
������Œƒ��‹€��€����˜­��
”Ž���”����
  

  •�
�‹��������•�� �‹ ��
�˜�
����
 ����‹	�	‰��� �‰��Š�‹�����‹	
‚•��
�“	����
��
�•	��	�‹	 
•������		‹ �	������� 
�“	•�
�‹��������  ��	
••��  �	��� M  ����	€Œ™ŒŽ	����� �‰��Š

��•�	�‹	���   ������
���
�����	������ �.�����
��
���	 �����������
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 �‚
����ƒ����

••������
�­�­����‚��­�‹��€���‹
�������
��†��­�������•
  
†���˜
�
��
�̃ �•��
�Š

���­��ˆ
�� š  �‚ƒ���”
”��
”�­�”•�� ��†��•�˜�ƒ���  
”� ��–
‹�”•��€���Ž��ˆ
�	����
�­��
�ƒ������
†�ˆ
���•��‹�������­‡����•��
��
�̃  
ˆ
�� š ������•�†�ƒ����••���­‡  �ˆ
�����
†�ˆ
���� ‡�‹��•������‰•�€��
�Ž��

�
���§��”����


 �•��­��ƒ���ˆ�‰•�­��€�����”����
��
�Ž���†���˜‚����������
����˜��
–‹  
�‚
���˜��
–‹‹��€��������
”ˆ
†‹��˜�� ��ˆ
�� š ���Œ���‹�Ž ‡�

 
†�” �������ˆ�‰•�­��€�����”����
•��•���˜��
���‚������ˆ��ˆ����­‡ �‚
��  
�†��‹��•­‡��˜�—Œ­���
ƒ��� š �‰���•���•�‚�•��‡������ ��Ž�…�� ’ ���€�����”�ˆ����  
��­‡����Œ€�
�Ž��Š�
��‹����Œƒ��‹€��€����˜­���������‡��•�” � 30 ���
��’–�ˆ�

 ������”����
  ����•� ���• ‹����
†� M (��
†�ˆ��ˆ����­‡) �•�Œ��� � ���  
����
”�
� ������¨�˜�ˆ���
� �
”�������­�­�••����‰
��•
�Œ��ˆ��ˆ
���� 2 �†�  
	����
‹€�����ˆ����‹�����••�����
�˜•
†����� ����ˆ
�˜�‹����­‡������� ‡��– 
��
‹€�����ˆ����­��
�
����••�������
�̃ 
•�  

 ��†�†�Š­˜
���
‹����
�Œ
��­‡ �™���’�����”���������”����
‹ ��ˆ�˜	ˆ�•�  
Ž�����Ž����������œ�����†•����
†��
–†˜��†�����Ž��•��
�˜�Ÿ�ˆ�Ž��
••����

 �����•����•�‚��  ����…�•�€–�•��•�…�• 20 �” � •�  �������� ����
	����„���Ž���  
�Š•�Š•�€�•�•���  ����—• �‚����
����������� ��••�����  ���• �‚�•Ž�…�
��•�  
�­�� ƒ �����•����•�•��­��

 ����������	
••��������	� €•
��•�������Š
�“	��‹� Š
�
�•	����Š�������
�	���   
��������
�‹� 5 ��	�������
�������
��
��	��	
••���‹� 1 ��	  �š�		ˆ…���	‹ �	� ��­�‹�€�

��
 ��������
���������������Š€	���•��	••�� �	���� ���� 
‚�� ­��†‹��š�		ˆ…� ��
�‰��Š  

‚•��	•���������
���•�����
  �� ��• •
� �������•������
� �.�����
�� 
��� 	����••
��������•������
� �.�����
��
���	 ����� ���� �������������
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��������������� ����›�	€���
�
��ƒ•
���� �� 	
••� �� 
­� �	�Š

 ��˜‹���¢‚.�. 2550 �­� AIG �
����Ž����  
��•­�����•���
�€�Š�
��‹����Œƒ�����˜­��
”  
����ƒ����� �†����
	�

����•���
����Š

�  
�•����
���­����”•����˜�� ’��’
���†��–”•�  
���˜��Ž ‡����
�����ˆ
•�����
  ‚
����€����  
�•���£�ˆ
��  š �‚ƒ���������
”ˆ
†‹��˜���

���Ž ‡� 

 �Œ
� ��
†��
�˜˜�������
”�ƒ��•
����˜­��  

”��˜••�����­�‰
��Œ€�
��
��†�����•�†����
–†
Ž ‡� ���Œ
�������
¤��	��••������†���
���

��˜­�˜����
��–˜����  �‚� ��
�˜˜��
�
� SMS  
�‚ƒ���‹���ƒ������

�̃ ����‹��••���� �
����•���  
‚����������˜��
–‹���••��������
� ‡��­�
�̃ ����

 �•�����­��
��˜  �Š•���•���•�­  �•��‹��  
����
†�ˆ
�� �ƒ��
��†��­�����Œ€�
� �
��
�̃ �•��
�  
Š

���­��ˆ
�� š �•�†�����˜••���������
� ‡��
�

 ���‹���­‡ ����­��
ˆ
†‹��˜�‚ƒ� ��
���
�
�†�̂ � CREDIT BUREAU �����̃ ••���� ���••����
�­�
�†�ˆ���
Œ€�
���­‡�­��­ ̂ 
���••�����–‹��­	����
���•���˜Š����
�­��­��ˆ
�����˜­‡��­�”•��†
������
†���­�••����‚
��� �­��
�‚� ��Œ
�������
	������
‰
��Š����
���Ž ‡��‚ƒ���€��†��†�����†����
••����

 �
†�‚������ �–���
�̃ 	��������
‚�¡��ˆ�
���‹����
�­�̃ 
�•��© �
����˜
����•���•ˆ
ˆ
�� š

†��� ‡����
�˜	�����­���œ�‚Œ­†�ˆ�­��­Ž ‡�‹��
�†������
ˆ
�� š �­�˜
�•��© �­��� �Œ
� ��
‹��ˆ�‡�
�������€�
���•­‡��Œ­‚ ��
�€��
����Œ­†�ˆ��•

�•��
������Žœ�‚ ��
������Š�•�‚��
������ˆ��
�•���� 

 ����„� ������•��� ‰� ��•�������•���••� •	‚
���•�������‚•�­�� •
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	•�������	�	‰��€	������
 œ���­
�	���Ž”��������
��	�•�€�
��—‹	�
���������Š ˆ‰������–��—‹	�•��••�� �����
 
����������	 
‚� �����••�� ��‹ ��� 3,000-4,000 ­�� ̂ ‰����—‹	������­
�������� 
��—‹	••�� ��	‹�	�����

�“	�������Š ���
�“	�����‹­ ��������� (ˆ‰���•���
�•	�����������  
� ��
��������������������Š) �•�€�
��—‹	�
����
��	��••�� �‹ ����� 6 ��� �‹ �����  
72,000 ­��    ž��€	
��� 1 
�•�	 �‰�� �����Š	•��Š�������
 �‹	����
�������­�•��	�  
��—‹	��
��	
‚� �� 42,000 ­�� �� �
���•��	�•�	��� 30,000 ­�� ���	� ��••��   
��—‹	�����
����� ��••�� ������	  ���
�
��	
������‹­­������������Š�‹ ����� 86,000 ­��  
��—‹	Š������•���
‚����‰�	�����������‹	 
�
��	
����­�����
�“	�����‹­�� �������Š�‹	� 
400 ­�� ˆ‰��
�
��	
�������
����
�
�•���	��€�
���­�����	
�� ��—‹	�����	���•��
�‹­�•���­
�����������Š��€�
��
 ��������Š��••�� ­�����	���	ˆ‰��� �•�
������Š���‰��Š�����
15 �‹	 ��—‹	�‰�••�� �����	 40,000 ­�� 
��•����
����� 46,000 ­���� 
�•��Š�����
€	��� 15 �‹	����•�
����� � ������ ��
‚� ��
��������� 
�
��	
����­��������������Š����‹	� 
400 ­�� ˆ‰��Š
�
�“	
•�		‹�	��—‹	������	�– 
‚�� ����‹		�� ��—‹	�•���	�	
����

��	�• ��­��� ‚�€•
 ���� – ��
 ���—‹	� ��� ��€�
�Š��	�‰���
���• ��
  ��
 �	•�
��	 
86,000 ­�������	…�Š�•������€•
��	 �����—‹	������
�Š�‹		���•	 
‚�� 
�“	�Š
��������������€��‹­��—‹	���œ

 ••����
���­‡ˆ�‡��‹‹��
�‹��������­�˜
�•��
�™���’��­���
��� �� �ˆ
‹������•�˜�
�‰�����­� ����
ˆ��•��’ ����ƒ��ˆ
†‹��˜�•�†‚˜†
�••�����Ž���‹‰����ƒ���‹��
��˜����˜Œƒ��˜
�•���­���•���­����� �•�������­����—����­�  
�����•• ���‰••••••�Ž�…•�����­�…•�•���	� ��„���Ž���  
•��� •�•�‚�•�••��� �‰���•�����������˜­• ™Ž�� •�
������­��  
��������‰�•�Ž�…••���•�‚�•��­‰���•��•��•�•�­�� �•�• �
Ž�…••���•�‚�•�­�–���ŽŠ•�€‚�•�…­�•���������„ ™™• 
���Ž ­��� �����•„ ���‚����� ��•����	–����������­����	���  ��
„��•��•��†•�•��� •…��•�„���Ž����€�•�•��������‡�

���•��� •�•�‚�•

€�
���€��•  ��� � (��­ �� ���‰•�•�•Šƒ�)
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�•������
�•� – ���
�“	•������������‹�€	�����
������›�	�������‰�	

 ����
����	�	‰����
�‹­���������
��	����
� €�
���������‹­���	�������
�������Š�������

 �
��
��	�€	����•�
	�	•��������
�� 
������
�������
���•���������
�‰��Š
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 Ž�…�
�•‚•���	�š���•	
•• ���•�•��‡�–•����
�	��•�™����•��• � ����
�� �����…�„ �Š•� ­ (Ž���
�­�����•��• �������­���) ����•�•��• � AIG 
�•��� •� ‰�‰���„��•�‚…•����•��•��� • ’�•��­�
������ ��“ ���„ �‚��  �…����•����•�� � (•��…���•�‚�•
����‚••Ž�•���•�) �—• �‚���‡����•�•����������  
‰���� ƒ � •����Š•����������Ž ­����•��� ��•��•�
­Š•����
	�����•�•���‡�
���


� •�‰���� •�
�• �‰����• �   �� ‹­� ‹‚ � ‹­���
� �­����‹­�‹ ‚ �‹­���
�� ­��
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 �­��
�
�̃ ��•­���†�Š­��
�†���­‡���•
��
����‰•����˜
���
 	���€������­�����

�­��
 �•������
�����‚ƒ�����������…—��

†���˜••���� �•������
ˆ��ˆ��

��­‡������� PHONE COLLECTION (��
ˆ��ˆ����­‡���	�
��‚��) �•� FIELD 
COLLECTION (��
†� M ����) ’ ��‹��€������­�ˆ��ˆ����­‡œ��������†���
  
�€������­�����������‹
‹���˜••���� ’ ���­�
†�Œ
†����‹€��†���­‡����Œ€�
������†
� 
30 †�� �­�����•�” � 35 ���
��’–�ˆ�  •�•�����•ƒ��‚­�� 7 ���
��’–�ˆ�  
Ž���­���­‡����Œ€�
����� 90 †�� �­����Ž ‡���” ���ƒ�˜ 9 ���
��’–�ˆ� 
•�•���•ƒ��‚­�� 0.7 ���
��’–�ˆ�  
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��ˆ
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 ��‚����Ž������ˆ��•�����†•��� ‡��–���
�̃ ��
�
�̃ ��‚ �‚ƒ��
�̃ ˆ•��
����Œƒ��‹€��€����˜­��
”’ ��Ž���ˆ�†Ž ‡���
��
†��
–†�Œ
����  ��‡�‹����


�̃ ‚�������‚� ���•�Ž�����Ž��‚� ��‹�� 100 �†
���Ž������� 300 
��Ž�œ����Œ
†��†•��‚­�� 2 �¢

 �‘€���Ž����•��•��••�—�­�� •�•��� •�‰� ���•��� �� �  ��Ž����•�  
­�������  Ž����•�„Š•�� •­•���•�‚�• SME �•��‰���„�����€•�����  
CALL CENTER �Š•���•�����€�Š•–���› ‘œ�•��� •�•�‚�•�­�  ‚…•‚•�� • 
�•��‰���Ž����•� TELESALES (�•��••–�•��•����š ‰��)
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€‚ƒ��
� („�••��…� „��•�†���‚€‚‡��) 
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 �•��
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�����˜••����•��
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����
��˜��
��•Ÿ��
����
��˜Œ�†����ˆ��•������������–�ƒ�‰•�ˆœ��£� ‘����Œƒ��ˆ•����“  ’ ������
‰•�ˆœ��£�  NANO FINANCE (‰•�ˆœ��£�����Œƒ���˜˜��
�­�•���
����)  
ˆ�†�
���	�
���
 R&D (RESEARCH & DEVELOPMENT) Ž�� 
����ˆ��•�� �­����†���­‡‹����ˆ�†•��•�† �‚
���� ‡�ˆ������•��†��  
��­����­��•�˜
�•��‹ ���
����
”��ˆ
���˜	�
���
�­‡��� 

 �ˆ
‰•�ˆœ��£�����Œƒ��ˆ•�����–�€���������
����� ‘�•����•����

�������
 ‚
������†������‰•��€���
��•­�����•�“ �����˜Œ�†�� ��ˆ��•����

‹�” �†���­‡

 ��€• ��Š••��Ž•…������­����	��� ���  ��•�����€‰ ž�•–���› ‘œ�•�

������‰…���•�••�•��­����� ‚…•‚•�� •‚…•�‰••••�„����•���•„•��� •

‚�†•��•��­���	­‰���•��•���‡�����
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 � � „	›•‰��‘ - BDSM
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��…�	����
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����•
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���
���
�†��
•��•–� š ��ˆ•�� �­��
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����†��
•���˜‚
���� - ��
����‚­�� 2 - 3 �� �–
�
���Ž�����������
����†��
•���˜����Œ��Œ�
ˆ
�� š �‚������Ž ‡� œ���ˆ�	�
���
�€��†��
•��•

Œ��Œ� �‚ƒ��Œ­†�ˆ����ˆ
����

 ‹��…‹‹�˜���­ ‰� ��•��•„• �����†­����
Œ
†�����†��
•�������
����ˆ��Œ��Œ�ˆ
�� š 
�•��
�����  �‚ƒ���
���˜	���������•��
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����
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 ��� ��•����������‚…��­�� •
�•�• �����…���‡��Š•�•����
•��• � ������­��� �—‚�� ’�•�  
����¡•‘•‚�  ������•���…�“  
����­�� •�•�‰•­����•�•�����  �� 
„�  �������

 ����	¥•���
ƒ����
��­‡ ����
����
��¨��
�� 
�•�‚�•�•���‚�…����„���Ž��� ‹������”†��†•�������
�����Ž� 

 	¥•������Œƒ��
”���ˆ�
��’�� �
ƒ��� Œ�˜�†���
–† 
’ �������� ���������—	¥•��Œ���
–† ����†��
��†�•
�����˜�­��
�������	¥•�� �� ‡�‹���†�­���
����
�•�ˆ
���
����  ��
��
��†�• B.A.D AWARD �•�

��†�• ‘BRONZE“ ‹�������• CANNES FILM LIONS 
AWARDS

 �˜ƒ‡���•������	¥•���
ƒ����­‡ �­�­���‹����†���
��
�
���‰•�ˆœ��£����
 š �‚ƒ���‚�������•ƒ���­��•��
�•��Ž��‰•�ˆœ��£������˜••�������Ž ‡� �
���‹����

�€�
†‹�•�†�‹���•�
�••������ž������‚ƒ��������‰•�ˆœ��£�
���
 �� ‡��­���‹���†��ˆ�����
Ž��••����	��ˆ
�  �•�
‰•�ˆœ��£��­�••������‹��

•�†
�ˆ�����
  �ˆ
��ƒ��‚�¡��Ž ‡�
���•�†‹�Œ
†��
���˜	�������••�����­Œ­†�ˆ�­��­Ž ‡�  

 �€��������ˆ��•�����†•��� ‡� �­‰•�ˆœ��£����
�­��
�  ̃
�•������
��œ�
” �� ‡�‰•�ˆœ��£�
”˜

��� ‰•�ˆœ��£�
����Œƒ���Œ
�’ƒ‡�
”˜

����ƒ����  ����Œƒ���˜˜��
	���•
�
Ž����«� �
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 ‚…•�„Š•��—������ ��¡•‘•��������� • ��Š••��
�•��­�
	����„���Ž����€�•�•�������‚• NO NAME  
��••��‡�����•�� �•�Ž �…��•�‚�� –��•��•�„Š•�…�‰•
…�• BRAND AWARENESS ���•��• � �����•���  
80 �������—��� ��€• ���‡�‚�  ��������‚��  �…���­�� •�•�
…�•���•�����•„���Ž��������������‚�•�
	�������
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Our shared belief and WHY we wake up and  
come to work every day.

 In everything we do,  
we strive to empower people  
and enrich lives. We believe that 
access to fair, transparent, 
and responsible financial  
services is everyone’s right.  

 We deliver financial  
betterment by offering  
relevant products and services 
that are simple to understand, 
convenient, and fast through 
our committed employees. 

 ��������� �
�����
������ �•

���ƒ�����†��•€�‡ˆ
������
�����
�������•���‰
��� ���•����• ���•
 
����•���Š• †� ���•����� ���	��
���
���

 �������•����� ����ƒ��­
�•������� �
�����������•
������­‡€����•�•
	��†‰��� ��••�•��������� ��•��
��
�	��…•����
�����
����������••�„���
��� •����� ������„�����­
���•�������

�•�����������ƒ��������•�
•���	•‹����ƒ�����­
����

�����������­������•� ‹����ƒ���� �
��‹��	•‹�

HOW we plan to make the world a better place
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•�ƒ������•�����	���…��� 
�•��••� 1 ������­� 2560

66 I ���•��� ���ˆ”	����



From:  Piyasak Ukritnukun (NTL) 

Sent:  Thursday, June 01, 2017 11:28 AM

To:  @NTL All Branch; @NTL Center

Subject:  �
���ƒ������
����������

Importance:  High

Š‡��������������

 ‹�­�����

����������������� 15 �����
��­��������•������œ”•”��• ‹�­��
•��•�
���ƒ�

�����
���
­������������ †‡�������
���ƒ������� 3 ��
•ƒ•��������¥��• �•��
•”ˆ�•��������ƒ•
���ƒ

�•������
��• •���›��„„•���•�Š���
� �•����
���ƒ������•Š‡��•��• ? �•���”����
�ƒ��•�
���

�
����������‰��� ���‹
�����
�ƒ•���
�­���„�����•��• ­���•��
� ‘�
���ƒ�’ „‡����
����‡������
�

�ƒ�”ƒ���
���ƒ� 5 -6 ­��­���
��•
������ ��•������¥���������� Rebrand �
����„���”
�š•����

�
‡�š�����
�ƒ����
���ƒ�������
����•”�
� (
•��‡� 
��
� �� „
���„ �������) ��
��•�„���• •��
��‰ˆ”�
�

��”����„•��
���ƒ���
��� �ˆ
�•�•������ˆ�ƒ��•���ƒ�
•���ˆ��ˆ��ƒ•
������•�”•�
ˆ�•�����
��

	�����
������•����§§•• �
����ˆ”����
� ��”�����
������
”���­�� ��
��
�­���„��•��


����
Š�Ž�”�ƒ�������ƒ��
�•­����� �
���ƒ„•���������	�•�
���ƒ����
��• •��� •��� �����­�ƒ�

­‡•����
 ������
���ƒ��•����Š‡��•Œ�Ž

������
 ��•�•Œ�Ž

������
�‰�•������Š‡��”
���

������
��­���„�
��”
��� ��
��������ˆ�ƒ�	�	���
���• �•�š›�”���ƒ
������•����„�„•������
�”
���

��� ����
•��‡��
�������
•�•”�„�������­‡•��•”�����������•�‹•��•”������������������– ˆ�•���� 

�
��‰„•�­���„�
� ‘�•Œ�Ž

� ����”
���’ ��• ‘�”
��� ����•Œ�Ž

�’ �•��• ��
���
����
�����

”
�š•��
������”�����‰����
��ƒ•
���•�����•��������ƒ��•�ˆ���
������������
�”�
•������

��������������� �
�„‡�����Š���•�����
� �����
��ƒ���ƒ•
���•����””���? �
��ƒ���
���

������””���? ��•�
��ƒ���•�����•”���””���? ���¥���‹
���� ‹����Š���•�Š�����
���•
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�•”�•���� ������‹•�”
���
 ����„�

��
��– ­��”
�š•� 
��Š‡�ˆ�•���������‹
���
����� 

Facebook ������������� �
�����•���”����
��ƒ– ­�� ��������ƒ���ƒ�•��� ��
������ƒ�
����

��• ���
��„�������ˆ�ƒ� 7 ­�� ����
���
�ˆ�ƒ���

•��‡���� ��
����
Š�Ž�”�ƒ�������ƒ����ƒ
��

�•��„� �������
��• •��
�ƒ•��•��������
��• •� 7 ­����• �����
����‡��­��ˆ“���

���•��
�•�����„

­��‹•��•�����������������ƒ �
���ƒ������•�•��• �•”ˆ���
���� �ˆ
�•�
����
�„•����•������­‰���•

����
���������
����•�������
��ƒ���ƒ•
��•�•���������������
�­�������
�”�
•�­���
�

	�ƒ��
�•��
���ƒ��������„����

•�����������•���������­��ˆ���
�������������
����‡��

����
�•�����„�
�„•„����
����
„������������•�
����•”�
� 
��Š‡�„•���‹
���
����
���‹
����


�������� (Probation)

�����­����‹�� 7 ��� ���ƒ•�
��

1. ���������‹ �…���”�™���� ����•�����
�‡��­���­� ��­�� 

 (Sustainable Impact by Creating Opportunities)

 �•��
•”���������������
��������������
•	ƒ����
�‹•����������©����ƒ�•�����
����������
����ƒ��

���
��

������
ˆ•Œ����•�
�ƒ����•�����ƒ�­���­‰�ƒ� ��­‡•���•���������ƒ
��ƒ• ��ƒ�� �
�������
�

”�”��­���
�����
”

����©����ƒ��• �����
�
���	��������•”ˆ�•���� �•���� �•
�����•�����

�
�� – �������•�‹•��•”�
�

 �•�����
�	��������
��¢ª¢¡�„•�����‰� ��� �•������������������
Š�­��Š‡�‹���‚•›…���•

”
���
�����
�����������Ž

���•	�

��� �
��•��•��
�ƒ�•��
����� ����•���ƒ�����­���„���
��•����

����������
•”‹����” ­ƒ•�������
•� ������•� ��•�•����
�ƒ������
������ˆ�ƒ��•��
�ƒ��������

�­������
������ƒ������­���
�����ˆ‡��

 Š‡�����
���ƒ���•„•”�������•ƒ�
��•��
��
��
�� ������•��• �������•��
•”�
� ��
��
�•��•��
��•

���”	������� �����­����
��� �ˆ
�•�
��ƒ���
����
•	ƒ����ƒ
��ƒ• ��ƒ�� �
�������­���„���
����ˆ�ƒ�

”
�š•�����­���­‰���
��••����„•����
Š���������•”ˆ�•������•�•�������ƒ
���
��������
�����
��

�•��•�‹�­����
�”
��¡�	�������������•”‹•�������� ��
�
�������
��
��•��•��
�ƒ����•����
��ƒ•
­‡•� 
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2. �������•�����•���•�˜˜�–�•��
�ˆ�
������

 (Sense of Ownership with Gratitude)

 ������������������
•�š�‹��
•	ƒ�������•””
�š•�����������­���•����„����  �›

���������„��­����• ����„��������• «•�
������
�����������������„�•”�
� �����


��•”���� ��•���	�����
����”	����������•���������
���

 �•������
������ – ��
�•�����„����
����
•ˆƒ��
”
�š•� ��
�
�„•���� �
•ˆƒ���� �� ���� 

�
������ �
�„•�• ���˜���•�	�ƒ�•��‡�Š‡����������
� �
������
�����ƒ��•��������ƒ��
��– �����„

�
�‹��
������
��•�•���� 

 ���„����• „����  �›���������„��­�� ƒ•����ƒŠ‡� ����
•”‹����”���„•‹�•��•����

�
���
����•”���������
•”��”���ƒ����•��
‰„���������•����›‚�ˆ�������•��

 ���
›�����
������„��Š����
›������
���¬ 
•�”�ƒ” �
���	ƒ”�ƒ��”��� �
�������
����

����
���•��„���„•�•�����
�����
�� – ��
����””�„��­��„•��
�ƒ”�������­‰���•�����•������

Š•����� ��•�
�ƒ����
��•�����„�����­‡•�

3. ��•������•�
� ���������� 
ƒ����•�����
�‡����••�

 (Candid Teamwork)

 �������
�”�
•�������������������•��• �•”�
��
�� �
��

�� ��•�
���
�

 ��­›•��������������
•”‹����”��•”�”����������������
���•� �
�����ƒ•
�����
�

�����•��
‰„­��”
�š•� ƒ����� 
��
������•��
‰„­����������‡�� �
���‹�����‹����‡�� 

 �����������• �•�����
�ˆ
����„�•��
���”

ƒ���•­������������„��•

����„†‡���•���•�•� ”

ƒ���•�����‰������ƒ�����ˆ
���

�����

���„�•��•���� ��
��• �����„•

����¡ �� ��•�
���”
�š•�����
��ƒ•
 	�ƒ��
ƒ‡�����•”�•����
� 	�
��
��������
 ­�”�­�

­����� �
���•���•�•� (KPI) �
�� – ��
����ƒ������•��
��‰���
�•� 

 �������
�
•��‡�����
��
���
����•�����ƒ•
�����ƒ� ����������¡ �����������������
�� •��•� ˆ
���

�
�ƒ������•��ƒ
����‰����������Š����
›� 

 �
����
ˆ��•������ƒ
��†‡���•���•�•� �
�������
�������•��•  ��
�
�„•��
���������
��„

����������

�����
”

����©����ƒ­�������
 ��•�ˆ���������������������� �
�„•��
�•���
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���„•�������������‰��ƒ
���
����
����””�����•���®�•”�ˆ����

�����

 ���
�”�
•��
���
����
��
���
���
 ������•��������­���•�����ƒ
���������� ��
���ƒ��•��•

�����•��ˆ����
��
������•��„����•��������������������������� –�•�

 �����•�
��‰��• �¦�!!

4. •��•���­���	�•­�•��Ž������­‹ ����
� ���
�ˆ����
��

 (Serve with Integrity, Informality, and Authenticity)

 ��������������
���”

ƒ���•­�������������„�•� �•���������
•��‡�����‚•ƒ ������•��„��•

����Š�� ����†����•�ƒ��¨�”•��Š•����� „
���„ ��•�����•���� ����ˆ�•�™������•��• �•��
•”ˆ���
�

 �
���������„•�������
�•”�����ƒ‡��• ��������Š•����� ��•
•��‡��”�ƒ�„������ƒ•
�•”�������•����•”

�
� �•�����
������������������‰��
�� – ����ƒ
����‰���� ��•����ˆ•��������‰��� �������
Š•����� �����

��•”�•������•�ˆ•�Ž����­��­����­����‡�� „•�
���������������•ƒ��•������
�
����•��ˆ�†‡���•�

��•�•�

 ����†����•�ƒ� ������›��”•���•��• ����������������­����
��� �ˆ
�•����†����•�ƒ�����ˆ�•�™��

­����������„ ��•
•��””��
�•����­���
�Š•�����””	�ƒ����������„�•���������• •�

 �
���”�����
�ƒ”�
�ƒ ��•�
������� ��������������
��������„•�����‚�ƒ�������
 �ˆ
�•�¬


•�”�ƒ”����ƒ�•������ 
��Š‡�‚�š�����­���„ƒ�� ��„�•���ƒ������
���•�����
�•���� ��•��

�
•���Ž�‚�ˆ­��ˆ���
�

 ˆ���
�����•������� �­��Š‡��
�ƒ ‹
����
������� ��
��•� ��•ˆ•�„��ƒ
�������•���� ��
�
���

‚�ˆ �•��������•�‹•��•”������������� „•
•��‡����Š‡��„��������­���
�����
���”
���
�
��

��
�
�ƒ����¡ ���
�� – †‡����›��”•��ˆ��•š�””��• �•�����•��������„����
��������ˆ‡����ƒ������­�

�����
��� 

5. ���•�­���
�•­����������•­�	ƒ�›����
��

 (Thirst for Wisdom and Self-Development)

 �
�������
���
����ƒ��•”��
ˆ•Œ�������
 ��
ˆ•Œ���������
���•��� •����

 �•��
�
•������
�����ƒ•
������������

�­����
ˆ•Œ����������• ��­›•���

����ƒ�
���„������
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�‚�ˆ�������ƒ� �� ���������
Šˆ•Œ������ƒ
���
��������������
•������­���„ ��•����¡  �­���
�

 Š�����
��������
����„�ƒ��
•� �
����

•� �
���
�• ��
���•��•�
¢£��”
�„��”
�š•� ��•��

����

������”���
��”•��•”����
�ˆ•Œ���•���� ��
�
�����
Š�
�ƒ�
•�������„����
�
�� ��• ���•���� 

§¡��
•�”��
›�­�������� ��•„�������•��
‰„�
������‹��ˆ����������­�������

 ��������������������ƒ��
•��ƒ•
���•���•�­���„���
���
­��­��ƒ�����ˆ•Œ���•����„�����

‹•�����ƒ��� ���
��������
���” �
������
�����
•”‹����” ������ ��„•���������
�ˆ� ����›�
�����•”�•����

��•�
�ƒ����
����”	���ˆ
����•”�����
�
������ �
���
��
��

•� ��
�����­���„�‡�†‡•�Š‡���
������•

�„���­������ �¬ 
•�”�ƒ” ­���¨�”•���
�� – 
��Š‡��“š¬��������ƒ�­��� „�Š‡�„������
�����
Š�•�

�����­���„�• •���ˆ•Œ�� �
•”�
�� ��•�
•ƒ�����������
�•�����„ ��•�ˆ����•����•
��
ˆ•Œ��

‹���‚•›…���•”
���
����������•ˆ
����
���”����•”�•����

6. ����•	���
��� ��
•�� ƒ�������•��
�ˆ�†��������
��•�­����� 

 (Experiment to Lead Change)

 ��
�����ƒ���������­‡•��ƒ•
���� ��
ƒ��
•”��
�����ƒ�����„‡������
�������„•������������������ �
�

��
�ˆ�ƒ�ƒ��
•”��•�
•”�•���ˆ
����•”�� ��������� ��
�����
��
����� ����•���
�����ƒ������• •����•


�������

���• 

 �
���•����������
�����•�•��� �����
– ��
�ƒ���� �� ˆ
�����•”�������������������„���
�”����– ��•

�����ƒ�•�������������ˆ�������Ž��������
�����
�•���� �������„•����ƒ���•������� �����������
�” 

���‹�����Š•� (��•��
�„•Š•������
�‹��) �ˆ�������‹•��•������������•��

����
– ��•�
����
•�”��
›������

ƒ���­‡•�����•”�•����

 ���������
��������ƒ��– �
�„•Š���•�����
� ‘�•�����
����•�
•’ �•�
����•��������‹����
��•��
���•ˆ•Œ�����

��ƒ���­‡•� �•�
����•�����ˆ•� �
��
�ƒ�
•�„������‹��ˆ�������Š���
��•�����”��
�ƒ� 

 �����•��
‰„���‹
����­������������ ����„����
����
���������•��• ���•���� �• •����
��­��ˆ“���

�

­���•���� ���	�	�ƒ� ��������������­���•
�­
���•­��”•��•”„����
�ƒ����
��– �������
�
•”�����ƒ�

�������� ���������‰�	��������
�����ƒ������• •�– �
�����ƒ•
�����
������•��
‰„���ˆ��
���Š‡�„����• 

��„��
��
�• •�������ˆ��
����•
�����•��
‰„�������
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7. •�����
•�
�‡�••� ���‹�••
•���	

 (Work Smart, Party Hard) 

 ������������� ˆ���
�ˆ
�����ƒ���ƒ������•�������ˆ�����������
�� �����•
�����•ƒ��
�

��
�
���
����•ƒ�
•�•”��›‚�ˆ�����­��‹•��� ”���
• •��
���
���„�������� ��
��
������„•

��‰”����ƒ�������­��•���� 
•��
������
���•”�����������������
����‡��­��”

ƒ���•

�����‰������ƒ�������� ��
„•�����������

�­
‡��‡���
�ƒ��������� ˆ���
���
��
��
�ƒ��� 

�����������•�š›��œˆ�• (�
������������–) �
��­���„��•���
ˆ�������
�� �������‰�

��›�
�����
�����•�­���•���� ��
����
������•”�����
�������
��
���
„
��„•��
����‹���� 

��
���������•��•��������‹
�����
‰� ��•��
�����
����‡��­���•�����
�������­ „•�
�ƒ

����
��������
������•�ƒ•���Š‡�„•��­• •���������������„•����� ��‰�����������
�ƒ�ˆ������

�¡ �����†•”†��� ��•�
�ƒ����
���ˆ�•��‹�� �•”�¡ ����������ƒ	�ƒ��
���‰�������ƒ 

 ��
����������������•
„�����ƒ����
�������• ���•”�
�”�
•������������•”��������	����

­���
� ��������•
�����•��
‰„��„��
��ƒ��� ����
�ƒ�”����
�����¡ �������������­ 
•��
��

����������������‹��ˆ����
�ƒ��
•”��•�
�ƒ�
•� ������
��
•�”�����•��
‰„��
�
���‰��
��

�� 
 �
��‰„•œ����ƒ
����������ƒ������ƒ�•� (����...��������)

 ‹��­���„�
�”�����
��������„„•
•��‡��
�”
�š•��
�ƒ•���
����•�����
���ƒ����
���•���

�••���� �• �������ˆ�ƒ��ˆ
�•�
��ˆ� ���
��������•�ˆ� ���­���„�����•��• ­���
���ƒ� �ˆ����•���

�•
��
�
����•����������������������

 ����
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����
���•ˆ������������
���������Š������
�� ����	�
������••����•‘�­�������������� �€������•�ƒ	•����������
•�	�����’���•��
��
	����•�	��•�•����
�•“��
 �••• –����•• – Marketing & Business Development
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 ����
�ƒ���­��������€�� ����‚���Š� �������Š������� CROSS FUNCTIONAL �� ��­ ‰ 
������  
��†�
�����������­��� †����
��������­�­�‚ ���� WARROOM, TRUCK WARROOM, OPEN 
BOX ¢…��‹�������•���­�����Š�����€�•š  �•��������������‚����� MTBP  �•�‚�������­€�•��••��  
„�����•���•€���‹����‚� 3 •š �Œ�••���������‹����‚��ƒ����Š�������„���ž¤�­������� 

 ����
�ƒ������­����‚�������­€�•� ����ƒ����
�������������••����­��­ ‰ � �����†‚�� ��� EX,  
BX, CX, ������ Culture

 EX = Execution¡������
����Š������­€�•�
„�����™�����Š�� ����ƒ„…†��ƒ�‹���

 BX = Branch Experience ������
���
�„���‹•��������„� �••��•���•�€�����‚���� 
���� ����� ���‚ƒ����
���‰ „����„�� ����ƒ
•�����•�	�•����Š�����‡��€ƒ

 CX = Customer Experience¡ ������
��� 
�„���‹�‡�����••�����•�‘���� ��
��� ‰ �••���‚��
•…�•��‹��������������

 Culture Gangster¡ �������������������
�•�����‚�‘�•��� �����­�„����‚����
�ƒ��� 
�••��� �•�������€��� ���‚����•�� ��������ˆ
������¡Brand¡ �‚���••���‚����
�ƒ�������
•“
����������ƒ������ 

 ���‹����† ­���� WORK STREAM ­��­ ‰ 
�•�� ‰ ���

 ��‹¦”�ƒ‡���­��...�
��‚�������­¢…�����­�
�ƒ�‚���••��‚���Š���Œ‹����­‡���•†�� ��������
‹��
‹�­������������ƒ������������Š������� 

���� ����� �� ����� •�
  •†•
���� ­
���� ����� •�
����

WORK STREAM ‹��� ‰ ��†��­‡�����€��������

����„���‹����‚�� ��������•‚��„���‚���������
„…†���‹‹�����ƒ��••�¡KPI¡ ���  �•�����������
•������������Š����•��­•š 

  �•�� ���ƒ�‚���� †��•� •‚��„���‹‹��Š����
��€��
ƒ­����ƒ������
����­�ƒ�  �•����•���

Š�� ���
ƒ­
�� ���­��
���‹�ƒ����‚��
�Š����
�����••�����Š������‚�������

 �•�����‚����
�ƒ����������Š������� 
WORK STREAM �••�¡—
•��������•�‘��
•������˜ �••��� ����ƒ������­��‡� ����������•�
�Š����‹�������­�­�‚ ���­���••�����Š����
������ƒ‹���‚��������‹ �������������� ‹…���
��†������­���•� ­�•�„�‚���‹����€�� ���
����� ��­�����„��„����€��ƒ�‚­�‚���­���‡� 
�­��•�‘��
���� 

 �•����
�	�������
����� �„�€��•	��
�•����
������”���•‚�ƒ •���� • ��••��—��…����	�  
�����
�����…��� •••˜WORK STREAM �
�� ­� 
€��…��„�	�”…����•����•��������•��� •��  
�����•	������•	������‡��˜5 ™���€�����  
��
�����•��ƒ��€�Œ••���������š �̃����•������ 
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 ���� �����†•����� 5 •š������� ��������
	����  
� ��‰ ���ƒ����� ��‰ �
­��­����Š����� ��‰ 
�Š�� �����Š����„��ž” �� ���������‹‹�¢��¢���
���­� ��„…†� ������•ˆ…��‚���€„������Š���� 
�����‹�••������� ����ƒ��
�����•��������
����•� ��„…†����™���Œ���ƒ
���€��•������„…†���
��������� ����������������­ �‚����†‹…�
� †�„…†�
��  �••��ƒ‡��•��������„�  ¢…���••����Š����
 �������� ��Š�����ƒ����­ ��ƒ‚� �‚ƒ��Œ‚„…†�  
�ƒ�‚��¢��¢���„��„� †�
�� �•�����‚����
�Š�������•��������•��‚��•��������„��•���
 �����������������
	����ƒ�‰� �����‡���� ̂ ��
•������������‚���€„������Š���� ����‹����
�‚���€„�ƒ��­�����  
ƒ­�Š�•”• �����ƒ����‹��
���������„��•��������„������­��Š�ƒ��

�­�� �‚	���ƒ��� BX (BRANCH EXPERIENCE)

�‚���Š���• �••�������•������������ƒ�� ����
���� ‰ ��„����������•���������ƒ� ‰ � �
����‡����
���•�ƒ�

 ���‹����†­���••�����•¥ƒ
����� �ž” �� ���
�������•���������•”• �„��ž” ����„� �Š�� �
�„���‹������„…†� ­����­����„���‚�����•��•�
� �������ƒ������„…†�

 ��‚����
�ƒ��������…��‹�������‚����  ‹…���
‹�� ��� ��­ ��‚­��� ���� •�‘�����
	���� 
���� ��� ���‚������­� 
��•������� �� ���
�‚���

•��������„�  

 ����� ���Š����‡����•�‘�����•����•�� �� ‰ 
�����•ƒ���������
¦��••���ƒ	������„��
��„���  �� †�­���•¥ƒ
����� �•��������„�� �
�������‡�����ƒ�ƒ�„…†� �‚„…†�
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 ���Ž��������•‘�­���������ƒ	�� ������������•��
•�� ����­��­
��••�•�������‚­��� ��‚­�������� 

�••• –����•• 
– Marketing & Business Development  

 �������•���������
�����­��•������
���‚­������������ WORK STREAM  
�Š����•”�‚ƒ�
���€��������Š���� �����������•ˆ�’��	���ƒ�������� ����������ƒ	•��������•� 
����‚­�� ‡ ������•�����€����‚­�� ‡ ‚��
��������������  ��•���� ���›��
 - IT
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 €����
�‡���
��
� 	�����	�•���••��� �•�� ������

 ���•���›��
�•
…€���•���	�� •���‚����‡��������

���� ­� œŽ���	 (FINTECH) ��Œ���Œ�����
��„���	‚�‚��

���ƒ��� ��…•�…€�•����������������
����� •���� �� 
(DISRUPT) � �
���• ���� •••�Œ�����
�������•���

�„�����„����� �
 ���„�…€�	�…��
��
� �����€���€���

•†�� �•�� •����†���‰�›ž� ������• ���	���€�

‡����� ƒ��
 •��•������ ������œ�����•� �� 	�•Ÿ
�•��

•���������ƒ �•�� ����•••��	‚�‚��
�
� ��•��•

��•	���� �
���• ��

 ����Š�������WORK STREAM „����� CX  
���‹���€���‹�
���ˆ�ƒ �‚
„���•���„�����­‡������
�••��� ������•������������­� �����ƒ��‚����ƒ� Œ����  
�������­����  �����†­�����
��Š���•���­�������‚�����•�

 ‘������������������� ���� 
� ������
�	���������������� 
� 
•�•���� 
� •����••�
����
�� �������•����• ���•  
���•���
��
��­•������������’

 ƒ�‚­�
�������Š���������ƒ�������������­�������
������† ��†����‹…�•������ƒ�›��­	�•„��
���������
�­����
Œ���� �••���•� �ˆ…��••� ��­���‚���‚�

�­�� �‚	���ƒ��� CX (CUSTOMER EXPERIENCE)
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�­�� �‚	���ƒ��� EX (Execution)

 ���
�
��������
��ƒ•������•‚����…€”�…���������

���Œ���‡��•��—������
�•
�� �����•�	���‡����	���

�	�
�•������� €����
�•��•�
����� •  •���
�	���
��
�

� ­�•��€���•��€�
 ���
���•���	���€�Œ����ƒ ‡���

€��������•‡•�•���� 

 ��� EX ��‹�� Execution �••�������������ƒ‹�����
�‚���€��„��•����������••��‡��
���������•�� �Š�ƒ��ˆ�ƒ
�•‹���‡���� �� �••��
�ƒ
���‚���•� ���„��
������

��� ‰ ���‚������ ��‚������­��••���� ���‹‚�����‹��•ˆ…�
�••� ��­���‚���‚� 

 ��������••�•���ƒŒ� ���„�������† ‹…��••���•������� �
�‚���Š���•������ EXECUTION ���•��Š��­���‹���‹�� 
� ��Š���Œ‹
���••� ��­„�����™�� �‚��•ˆ…�����•����� 
�••���������•”• �����Š����„���
���ž¤�­  ���
•�������‹�•��� ����•��•���­���›���ˆ���ˆ�������
����ƒ��••��•
��������‚���‚� ¢…���Œ���ƒ„…†��ƒ����­‰ ��
­€���������Œ�•���­��•���­����‚ƒ��Œ‚���€�‚����† 

 •����ƒ������  •���•ƒ���
��ƒ��������ƒ  �•���•��
������•����
��������‡��	��������������…� �Œ���� ��
�
����Œ�������•�����•����������
��������•‚����
�����������
�� ­����� ‚ ���…�…€���•���	��� ­�•���
–��‡���†��•���Œ� 
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 �����‹����������
������ —�‹�¦��•������€��
�� 
€˜ � ����
�‡���������•�����
����¢�� 
� †��
�•š•.›. 2558 ƒ�‚­�‚��
� †��‹�����
�‚��
�� ���  � ��‡����„������
�ƒ���� Œ�ˆ…��‚���Š���•„��
�����•�����	�­ ���‹������ˆ��‚­� �•����� ��‚���€�������ƒ�  
��­�����ƒ� 
€�����ƒž”� ¢…��‹���‚­� ���œ������ ����
��� ��  
�••…�� ��†������� �••���Š����������•�����•����������� �‚ 
��­����� �‚ ����������‚   �•�������� ������
���ƒ‡���������‚  
�ƒ������ƒ�‹Œ�‹���€��
�� 
€

 ‹���� †��Œ�•¥ƒ
�‚ TVC ���
	����•������ˆ­�
��•�� —���‚�˜ ��
��‚�•��­•š•.›. 2560 ���
��ƒ�‚­ TVC •������ˆ §�€��������¨ 
����‚�
��•š•.›. 2561 �••��������‚������‡�����„���‹
��•��
­���
„�������•�����	�­�ˆ�­������­ ‰ � �����‡���� 

 ��•������ˆ���‚ ‹��ƒ����
�����­���‚� ��‚���ˆ �­‡�
��ƒ�‚��

 ��•������ˆƒ��‚���� —�€��������˜ �•����€�������� †��ˆ �� †���
�ƒ�‹���

 •��†���•��•�
��„�•�	���•���…���…€�•��������•����•	�� 
���	����•���¡
�	����„�	�”‡������
 ��������‡
 �� €���	�ƒ•�…•�
 ��‚�•�����	���	Œ��	���‡�� ������Œ•����€�Œ�
�������•���•��
…€�œ�
 �„�…€������	�•��������	Œ��	��� 1  ¢ �
�������	���
���‡����
 �����  •�����	���
������� �����…€���•	�…�	��•	���  �•���…€�
	��
��‡�����
‚����ƒ•���•	���	Œ��	������ �����•���

��‡�•��	� •��•�ˆ	��	�
� �� �� ƒ • ­ 	 � •
� � • � � � € 	 � 

‘‰��†Š�‹Œ��� ���Š��’

94 I ‚�•������
���� �••��������‚���€„



 ‹��
‹�­����
������� ��‡������
�����ƒ��„��
ˆ…�•�����	�­ ����
�ƒ���‹…��••����™�������
œ���
��������•�����	�­�ˆ­�
����� �������
�����Š������†­•�����	�­�� †� 1 ƒ�‚­�����ƒ�ƒ� 
ƒ­
�����ƒ�����†­ ���­��� ��‚���€��������������  
‹��­�����‚ƒ��� �•�������
�ƒ����„���‹•”• �
����������„���‡����œ����� ������‹��„���‹
•��
­���„��•����� ����­����•�����	�­  �
�
�Œ
�����������•����‚��‹Š��••�����ƒ�‚� ���� ���
�������� ��������‡�  –�– ‹����������� �•��•�­�
•����‹�¢•†����†­•�����	�­���
����Š�������� †��ƒ�­‚

 ��•���������•� ‚�������
����ƒ�
�Œ����� 

  ������¡•••••������ƒ•� •���•
�� 0% ƒ��
����…•�•����	�•�� �
�� ­�	„���• �
�������•���
�����•‚����…€���•���	��

�	­���•���…Ž�	•���•�•�	 

����	����	����	�
‰��†Š�‹Œ�
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TVC �� ����“ : 
� •­�

TVC �� ����“ :
 �
�	����
� 

 �•����‚���„���‹�����
��‚�ˆ���‚�
„����œ����� ������‹��‹��„��
���ˆ…��ˆ������������­���•�����  ��œ�����­��„�ƒ
�������‹�
�„��ˆ…����
	����•�����	�­  ��������ˆ��‚­•­€���‚�
����������‚
� � �€�
���•�ƒ���­�����
���•����� 
€�����•������ƒ� �������ƒ���•��
��†� ��­ ���� �€��
�� 
€  �•�	�‚��‹Œ�•¤‚­

���	•€•­	�€‚	��”���� 
�­�† 
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TVC �� ����“ : 
•ƒ•�€•	���� 

 ����
�ƒ���‹…�
�ƒ����‹ �€��„���‡�•€���‹•�����	�­ �••�������
����
� ���œ����������ˆ�„��ˆ…����
	����•����� �����Š�����Š�„��
•������•��‹Š���„�„������
�ƒ���������‹�­�­‡��� �‚•����›  

 �������������������
•����•­�•­� ? 
†���������‚­������•�	���•� •� 1 –„����
�����
��������������

� �
���€����
�Š•���ƒ���� †���������‚­������ƒ��� ‡ 
����Š����­�����•���‚­������ 
� Ž�� ��ž����  – Head of Happy People &  
Insurance Broker

 �€������••��•�ƒ���������� ��
����  I 97



‰��	� €	��	��‚	�	�•ƒƒ WORK STREAM
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�­���‚	���ƒ���•	

•�•�•����	�
­�–�����

 �����‡�‹�� —��©��������‚�‘�•���

������˜  �•� CULTURE GANGSTER  
�€�
������ ��ƒ�‚­������‚����•��  
�ƒ�� ‰ �����­��ƒ�����•��‚����������

‚�‘�•��������� �••����„��ž¤�­

���•­�����€™­� (HUMAN RE-
SOURCES) 

 �•����������
�ƒ��� ��©��������  
‚�‘�•��������� ��‹������‚�  
������„���€�ž¤�­ �€����� 
ƒ­  
 ������ ���„������‚���©����•�  
��‚­������������ ���‚����
�ƒ���  
��ƒ�•“
�������������������­�
����������‚�•���� ��� ��­ ¢…����  
��†�����Š��‚�������•������‹����  
CULTURE BOOTCAMP ¢…��‹�ƒ„…†� 
�€���…��•š ������ˆ������Š��‚‹  

�‚���„���‹�����­����������
�ƒ������������������������  

–�– �••��� ���‚����
�ƒ����€����� †������„�����Š�������� •�
¢…�¢������„���‹‚�‘�•������������„…†�

  �…�����Š�ˆ�������©��������‚�‘�•��� ���������‹�ˆ‡�  
ˆ�������Œ�•� ���‹�‚�ƒ���‚���Š���Œ‹„����������‚�‘�•���  
�������ƒ��­����� ? �Š�
��„������Œ�•� ‚�‘�•����••��� ����� 

������­ ‰ •�‡�ž”����
��������­��‚�� ���‹…��������•�‘��  
�••� 4 Stages (‹��������ƒ���‹�����‹�����›…�™� ����•�
 ��­���� ��� �…������ †��Œ�•� Tribal Leadership)

 4 Stages „�����•�‘��•�����ƒ�‚­ 1.�����  2.������€�

�����������������­��‡�  3.�Š��•����ƒ����€�����‚�����Š����  
4.�€��������ˆ������ Brand ��‚����
�ƒ��������‚����•��  
���•“
������ƒ��­������‡��� ��������•��‚��„����†����­‡�  
���� ‚��� Stage 2-3 �•����������‚������‡����� � align  
�•����€�����‚�����Š����

 �������
� ��������•†�	����‡��…�…�€��� • �� ••• 
�������£����� �•���…€��� ��…�…��������†���•���� Stage 
‡��•��������•���
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� �­•€�‚	•�Ž•—�...†� �� � �� � �� 	  ˜� 	ƒ• �� ™
  ��­��������•ƒ‡�������„����������‚�‘�•��������� �Œ‹�•�‚�� ���

������­��‡�‹���‚����ƒ•��ƒ �•��� ������•����›�����­� 7 „�����������€��
�Š��‚‹�Œ•�‚�� ��‚����
�ƒ����„���‹�����­��������� †� 7 „�� �­������‹����•�­� 
6 �•����¢Œ�
�������†� !! ( ��­ˆ…���•�������•�­� 1 ��‹�� 18 �� ����„���‹)

��‚��©���‹…��„���‹‚����������‚�‘�•����������� †� ������­...�•��������‚�•����
����Š���Œ‹�‡• ��������‹�Š���Œ‹�ƒ�ƒ�‚­�Š��•���­�•�­��������Š�������������†� ¢…��
�Š����‡������ƒ����ƒ�­ �••����� �‚�•�����•��������� ­ª� ����•¥ƒ
���� �����
���­���›� ���‚����
�ƒ����ƒ���ƒ����ˆ…�•“
��������
����������­�������
¢ª����­ ‰ ���������‹���� ����Š����
��� ‰
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 ‚�•���� �…��„����©��������  
‚� ‘ �• � � � � � �� � �  �•� � � � ��ƒ  
��•���‡���������•�•�����������  
���‹‡��‹ ���‚�������ˆ�����
�•����� ����••����­�����„�����  
���••� Culture Hero 
ƒ­�������
 ������ ������••��‡��Š���‹����  
Culture Bootcamp ���‹�ƒ„…†� 2 
���†� 
��•š ��‚­�•�����„��‚���
���‰ 
�������­‚���‚�‘�•�����������­�
������ �‚�ˆ…������Œ� Feedback 
�••����•���•�€����•�‘����‹����

���‰ � ���•�����•�	�•���­� ��„…†� 

 •‚�����Š� �ƒ� � ����
� 7 �•��� 
7 ‡���Œ� ¢ � ­���� ‘Culture Day’  
�••��‹�ƒ��‹�����������­‚���‚�‘�•���  
���������‚��� �����‡���•“
�����
������ 7 �����­�„�����™�� ����
�������‚���‚�‹�����
 ‚
„��
•�������� �‚•����› 
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�����
�����

•
 ���� ��”� �—�����	���������

 ��©��������‚�‘�•���������  ­����‚­���
•�‘����� ­� ���‡�‹��­��������� ¢…���Š������������
�������  �••��� ���‚����
�ƒ����� †�����Š�������
� •� ����Š���������„��� �‚•����›�ƒ��‡�‹�����
������ƒ������„…†� ���­�������ˆ����••�ƒ����  
��†‚�ƒ�€� 	‡���‚�����•��•��� ‚���•������  ���  
 ��‚­���
��� ‰ �������� ����������ƒ��¢��� �  
�‡������ƒ������� (�����)  ��•���������
���Š�ˆ��
����­‚����••������������������€����•���‡•„…†���
�� ���‹��ƒ�ˆ‡�
��� „�����ƒ������ 2 �••��Š�ˆ��
����­‚������Œƒ�‚���‡�-�‚���„���‹�����‚����
�ƒ���
������
��� ‰ ��‚­�������„����

 ���«�
�Š� �����‚����
�ƒ����������‚������
�•�­� 30 ‚�����
��‚��  ­��ƒ…�ƒ‡ƒ� �•�������„��
����������������‚���‚���������„…†�ƒ�‚­���
�‹��
��������� (�����) ����‡����������ˆ�Š��•
���„�����‚��
��� ‰ �ƒ� ���� ��•†��‹Œ���Œ
  �‚� 
����•¬�����ƒ
������  ����•�������� –�– 

 •���� ���„�	�”�
��Œ• 	��	���…���•�•†��•���
�
‡��•�‡��…���������‡
���Œ����...†�������������
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„�����‚�������� ����

�	��������„���‚ƒ
ƒ�� •��
��������������„•�

ƒ€�������
����������� ���„•�

�����������•���‚�
�•�������� ���„•�‚����•��
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 ��©��������‚�‘�•��������� ­��‚���••�•�‘������  
� ��‡����������ˆ���
����� (�����) � �����••���•������
����•����� ���� ������•��•�������„����‚�������
 ����‡
�
��� ‰ „��������  �‚�ˆ…�� ���������‚����
�ƒ
�������Š��‚��ƒ�  �••���������������­� —��� �­������­��‡� 
������ ­€ƒ•�‘��
����˜ �‚�ˆ…������­� —�Š��€��­���
ƒ�‚­�‚��¢•����
­� ‹����‹ ����••�������˜ „������
�ƒ���

†•� � � � � � � �� �  �‚ 	 �� �� � 	 � ­� �
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D i g i t a l  
Transformation  
€  �‚ 	 � �š€� ��†� � � � �� �€	 �  
C u l t u r e  
Transformation
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 ��†� �ƒ���ƒ„…†��•�����‚����
�ƒ����������­� ��� �­���
���­��‡� ��•��������� �� ����Š�� �•‚�����Š�����ƒ��­����‚ƒ��Œ‚ 
�����•�����•�	�•���„…†� ����Œ•�������­��‡� �ƒ��� 
ƒ­������‚  
�‚����ƒ•��ƒ�����‹‹����ƒ„…†� 

 ­�
�‚�­������� �����‚�� 300 ��‚�
 ����������‚�����‚��
��ƒ„�� Agile 
ƒ­������Š�������‡•���„�� Scrum 
ƒ­
�ƒ����������ƒ���‹‹��������� ����•� Scrum : The Art of 
Doing Twice the Work in Half the Time ¢…�� ���‹������€� 
���������ƒ - Head of Marketing and IT �ƒ����� ����•�������†  
�Œ�Š��•�‡�������•�������• ���­�����‡�‡ ���������„�­���ƒ�­

ƒ­��� Train � �����‡���� ���••���€�����  ���‹���� †���•��  
�‡���� ���„���‹•��
­����••��­����� �€��­����Œ���­„…†� 
ƒ­���‚�•
����������•�‘�����
�
�­�
��� ‰ ���� ���•�‘��¢�¦���‚��
¢…����­
�������‚����� ��­�ƒ•�� ( �•���‹�••�•š) ����••����
­��­ ‰ �Š�� ������ˆ�ƒ�‚�����������„����ƒ����������¢��
¢������•�ƒ� ��������ˆ����ƒ��¢�¦���‚����������  •�����•
������•�‘������� ���•�����•�	�•�•� ��„…†��ƒ��­���
����•���

  �‚�‹�Š���•����­����•� �����ƒ�����‹��ž¤�­
��� ‰ ���
����­‚„�������‚���‚­�����ƒ ����•¥ƒ
����� ��������„…†����••� 
— �‚ ������˜ �••���Š����������
��������­‚��•  �‚��� †�­����ƒ•‡ƒ�€­
�‚���•� ���������Š�����€�‚��������­����‚�� —Daily Scrum˜ 

 ������‹������Š������� Agile ����
�ƒ���­���ƒ��Š�
��‚��ƒ��� Lean Startup ����������•�‘�����
	����
�������‚�����Š���� ¢…������ƒ����������ƒ������‹�����
���� ����•� The Lean Startup ��‚����
�ƒ����ƒ����­��‡����
���������
	����������‹Š��••�
������ ����‡������ �
����
‹����‚�•� Build ® Measure ® Learn ����‡�‚����•��� ���������‚�
•�����›�����­€�•��••���������‚��
������„���‡����œ�����
��­€�ƒ�‹�����ƒ��­���Ž���‚ 

 •���
� 	���
�€�
 ��	����„���•� �
��
�
���������–��
����������	���������•���

�•­���­� 
•­���� ‘�����’

 �����
�€���	����• ��…�
	�� ‘Š‹�� IT ������•���’ �
����•��
� �� � ��• �� � �Œ��…€��•� �• � � 
������•����
����������•��	���
�������� •���•�����¡����
€�Œ���	���ƒ ‡���€���•������
ƒ•�•�� ���������„������•
Š‹������ • �
���������…•���	‚�
‚ � �
 ƒ��
 …�����„ ���� ��
������•�������‡
 ����� ­�†���„�
…�����������������…€���•��
�������•����•���	�–�����
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 ­��‚ƒ�€���—�����������€������������ ���
 ̃ ��™ ����	���€�‚­������
� ‡ �� �� †����•��••�	•�
�Š•������ �
	����������
��•�	�������€���Šƒ‚�
����€��������‚•� �Š����	�������š��������•��
�����������‚­����
�����ƒ	
�� 

� �� ›�–�
�� - IT
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 ����•��€�����
� ��••�­•����›���•�‚�  
��‚����
�ƒ����•��‚���‹����������
������ 
—�Š��‚���‡��‡��€��� �••����‚�
 �€�
���ƒ�˜ 
������
� ��‚���‡�ƒ���������� ��������
����‹���‚��

���������‹����
������������‚���‡� �‚��
�„���‹ƒ����������••†�œ�����ˆ‡�
�����†������� 
����­� ��†ƒ�  ��†���­ �Š��‚�ƒ�����†­��•†��
���••�  
� ����•�����������  ��‚�������€���
��� ‰  �••��� �
�����ˆ�Š��••’���
��‡��������‚�
���ƒ�„…†�

 �‚���Š� �����‚����
�ƒ�������� �‚�‹���� ��� ��

��„…†�
�†��
�•š 2556 ‹�•”‹‹€���­���ƒ�„­�­
����
� ��‚���‡��•�‡���€���‡����‚•��ƒ�������������€�
„�� §
�������Š�����‹��•��ƒŠ���–¨ �••���
��­�
�‚��•��������‡����‚•��ƒ� ������ˆ�����•���
��‚�
��������ƒ��­���•�
���� ��� ‚��Š���ƒ¢ª� 
���­��������������‡•���„�� —TRAIN THE 
TRAINER �••��� ��••����•�…�™�� �����‡����‚•��ƒ
���•��
�™��������‚��������ˆ��� ��
�������
•€���‹„��
�����ƒ�

 �Œ�����
� ‚	��������� �„�	���������•Œ�•� 
�•���•
���€�Œ����ƒ•� ƒ•�€������€��…�‡������
��•����������� 800 	� …€��
‚����•����€���
•����•	������•���������� …€���••Œ�•� •��	�� 
•��	�� •������‚�����ƒ •������� 2 •��	�

�­�� �‚	���ƒ•��� ��­•€�	�	

 ����� ��•� ��
€����  
•�������������‚­� ���ƒ��  
����� •�ƒ���‚ƒ����€�����
› 
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 ‚	������„����…� …�•��•„��� � ­�‚	������
� ���••�����œ¤�¥ ���€�����•����›
����•�•� 

�€���•���•��•� ����
•��•��•��•���������������	�� ����••�¥ ��
���†������‡��€”�� › ��›ž�¡��

€”������ …�‡›��
������� ­����ˆ
�—�•����“€���  •����	�����€•�¡
�•�������‡�����•��

����Œ�������
����� ������ 	�� †������‡�� •���
���������������������†��…€”��
�ƒ•������••�¥ ��� �


†������‡���
��
‚����ƒ•��‡���Š¤����•������ ‘¡����
���••��� ���•��•���•�����’

���‰� ����Œ���� 
������
���
�	��	��
����		� 

’�� �†��� �����������

 
�������Š�����‹– ‹…������
��„…†�‹�����
��‚­� �•��‡�
���„�� •��
� †����	�����ƒŒ�
�ƒ  
�‡�
���„�� �•���������‚���ƒŒ�������ƒ����•��
‹Š��••��‡�����€�•� ̄����ƒ����‚����ƒ ‹���� †��Œ•�‘�
����‡���•������ž£�����• ��•������ƒŠ�����‚�
 �‚
��� †�­�������������Š���•������Š�������
�­�������
�œ�������ƒ‡���‡�
���„��¢…��� •
������
�� ����­��������� ����­�
�­�­����
••� —„���Š� �ƒ��€���•˜ ¢…����•��‹Š� ��­� ��
���‚
������••���‚���•’���
� 
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 •���ƒŒ��Š���•��•��� �…�� �•�����
��­�
�‚��•������������‡�
���„��‹���������•�‡�
����� ¢…���Œ�••�
��ƒ�������������
�ƒ����„����
��‚­��•������� ��‚���‡������������••�����
•���������•����‡�
���„���������‹�•��
�™  
�••��� �
�����‡������­���‚•��ƒ�ƒ������•�����‚�

��������ƒ��­���•�
������� ‚��Š���ƒ¢ª�

 �•����‡�
���„������•��‹Š��€�‚����† ��‚�� •�

����� 
€��‹���ƒ�­���•
�ƒ ��•���‹��
������

�����•���‹��­�����ƒŠ�����‚�
 �•�­��
��„���‹

‹���‚�•���ƒ������ˆ‡�
�����������‹��­���� ����‡�‚��

�‚�
������‹��­�­����� ��Œ�����­����� ¢…��

����
�ƒ����Œ����‚­���•”• ����
��� 
€

 �‚�ˆ…�­�������•��������ƒ
���€� �Š���  
����Š��‚���­��� ��­‹��­ �•���
���­�����  
‚���������­�••��‡�
���„��‹��•������������ �  
�Œ­�� �­����������
���€��ƒ�� ��­„�­�°‚­�
�±­‚  
„�­���¦ �Œ�����ˆ�����„���������€�‹��  
����€�„��•���������� �������€�„��•.•.�.  
(�Š�����������������••��������•���•���

­���•
�ƒ) �ƒ� 

 ����
�ƒ����Œ��‚­�••�•�����†­�� ������€�����
�Š���������‡����‚�������•�‹���� �‚�ˆ…�
��€�� —��
�����˜ „���‡����‚•��ƒ ¢…��•����
���Š���Œ‹������Š���‹�����ƒ�� �…��  ���­��
„­�­��‹����Œ­•��„��‡��������
�ƒ����ƒ�

 ��������Š�� ����� Œ��‚��
�†��‹ ‹����‹ „��
����
�ƒ������‹�������
����� �����‡����‚•��ƒ
����­����Œ�•���� Train the Trainers (ž£��‡� 
ž£����) � ��������€�•��•“
�������
�������� ¢…��‹���‚­„­�­�������ƒ������
�����•­����•��‹Š�
��� ‰ �ƒ����„…†�

 ���� ��‚���‡������†­���••�����Š������
����••����� �•�����•�����‡�‹��‹�ƒ���������� 
�‡�‹�����‹��­ �Œ‹���� �����‚•��ƒ‹�
����„����
�­‡�����•��‹Š� „���ƒ�­‚����������­���‚•��ƒ
�•  ���Š��‚���‡��•����Œ‹����
���‚������„����
����•��‹Š����

 …���� ��•Œ� UN Crime Congress 

‡���€ ��•�•���  �
� ���
‡
 ��…�•� ���� ��
�  

20-27 ��—��� 2563 �
�  �
�  ����ˆ”
�  Œ‹ � 

‚	������„����…��•ƒ•��•�”	Œ› Ž��ˆ��•� ¦ ƒ 

� ­�€�
 ��…�†�������‰� ����„�����‚ �•��� 

‘	���Ÿ��•�������������’  �
��� ­�€�
 ��…�•��

���•���…€��������„�	���†�•�•������ƒ•� 

•������Š��ƒ ¡
�•��������•���…€��„�‚	��

���•
 • •••�
����ƒ     
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 ���������ƒ‹��•� ��‚���‡��„���•���ƒ�‹���� 
�
�•��Š��‚‹„���‡����‚���­�••����
����•
����„���•�������ƒ����‹��
‡�������Œ� ���
��•�������ƒ ���‹�
��›�•���•�ˆ•� �•���
��‚���� ��­������„���‹ ­������‡�‚��‹������
�
������Œ��ƒ���������‹��
‡��­����� 
���‹���
���•���•�ƒ� � ���‚������ †��Œ
ƒ� ���

 �������•����Œ�Š�
‡�������Œ�‹Š����„…†��� � �
�����ˆƒ…� ���‹��•���­��ƒ�  
���•�Œ‹����­ ‰ 
„­���•�����•���•�����•­�  �•���••�������  
�•���ˆ���„��„���‹�Œ‹������ˆ�ƒ
���€����  
��������ƒ� ���
���„���ˆ�„����•���€���� †����

������������� �•�‹��­����

� Ž�� ��ž����  – Head of Happy People & 
Insurance Broker

�����
����ƒ ���	�…�
•Œ�•� €���������� ­�
�������
�����•	�•ƒ��¡
�
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 ƒ��‹ ����ƒ�����‚���‚­� �•�•����������
�ƒ���  
ƒ�‚­������ƒ�‚­ �•������� ‰  ��­���Œ����‚�

������
���‹���‡����„����� 

 �­����������� �…������‚���••� ��†�­‡� 1 ���
������
�������ƒ�����†­�­‡�•����� 1  �•��
��� ��•����� 2 •š���‚ �•����„��••����ƒ�­‚
���
���ƒ‡�� ����†­��������‚ ¢…����������•¤‚­�€�
‹���
�­�����ƒ� �������¢…���••�ƒ�‚��¢��
ƒ��
������‹���­€ 25 ���‚�
��Œ��������ˆ��‚­� �•�

�‚��� �Š�� �
���•�� ­�ƒ�€��­���  ��„��‚��
����€�‚�� 
���­Œ��Œ
�����������••���•�Š��� ��

� �����������

 ��������†������•���������������¢����‚­����  
�€� �€��� ����Š� �Š�� ���
�����ƒ�����‚��  
��‚­� �•������������������™���� �€� �€��  
���‚����•�����������
����� ���„�������ƒ�  
����Œ
���� ����•������„������ƒ�ƒ�‚­  

 †�	�•���������‚•	•
 �
�ƒ•��„����…�•��—��
�
��������„�����„���ƒ� �•���…	� •�������ƒ�  

 

‡��” �� ��‡��”  - �����������•�•���	��•�������
••• ­�����������­€
�

����„����…�‚	���������
‘•
���€�Œ����ƒ•�’ �„�…€��

‚�����€•�	��
�ƒ•���•���
�•�� ƒ•�	�������������

���� �
���• ��•
����
�•


‡
������ • •����ƒ��…•�
����� �����•����•���
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 ��� ����
�ƒ��� �
Œ��•ƒ�‚­•��������� ��

�‚�������ˆ•��›™��� ����…�� (�
����‹��‡�  

ˆ������•¥ƒ
����� �•�������ƒ����‚����ƒ�) 

���������...����ƒ�������‚���ƒ�­‚

 ��•������� �
�������•����
���
��ƒ�•���

• 

 � TA L E N T 
(•­	��	�	�“�� �›œ)  
��������	� €	��	�

‚­� �����
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 �����­������� 7 „�������ƒ�‹� ¢…��������  
�‚����•������‹
��ƒ��������
�ƒ�����  �������  
��ƒ����„����‚����
�ƒ��� ­���ƒ���������  
���ƒ���‹� ������‚����
�ƒ����­��� 	Œ›‚��  
������Œ� ˆ�
���€� �‡�����­‚��•���ž£����� 
�ƒ���ƒ��‚�������ˆ��������
�����
�����•���������������„…†�ƒ�‚­
���� ¢…��
�••����•���•��•��‹Š�����•��•€�����
�ƒ��� 
� ���‚����
�ƒ����ƒ���‚�������� (����
��) 
�•����•����†  

 �������•��•��„��•‚������‚����
�ƒ���

� ­ �� � � � ›� � �‡ �

• �• �
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* �•�‹�
‚�••��„�� NTL  ƒ�‚­�����­������ NTL
���­‡����€����€��‡�  �•�‹�
‚�••�� 7 Core Values (2���)
����������  ���� •”� 
� ��� �‡��‚���Š���Œ‹�­���­� ��­•�  
��‚­� �•����ƒ•�ƒ�������­����ª���•�  � ��€�„��ƒ� �­����ƒ����­	�­��„����•�
�Œ�•����������������•”� ��­��‚­�€���� ������ƒ��� ������‹ ‚��
������€��€���
���‹ž”� ������‚���€„� ���������
������
��‹�
‚�••��   „���‚���••��‹��„��  ‹�����Š������ ���������� †�
�����‚ ���
�����ƒ����� †��‹����Œ�•����  �� ��� ��������­�������­‡���„�����
���� Œ��������ƒ‡���‚����„��
�   �•�‚�� �•���������­������������‚�������„��
�
����„���� ����������
��‚�� � �������„������� †���������•����€����
(¢ª�*)
��‚��‹
���•
���� �••���‚�����‚ �������‚���Š���Œ‹„�����
����„��ˆ����‚­�������Œ�� Win  �Œ� �•�������
�ƒ•š����‚�Œ
�­���
�Š����•‚�����€­���
��‰   ����­����Œˆ���••����������
�•�����Œ
�����‚­�Œ
�����    � ������­�„����� 3 ���­•�����Œ­�
����•‡ƒ��•��� Œ��������ˆ‡�
���  �
�ˆ���Š�ˆ‡�•‚���������„�ƒ„���
�Š�ƒ���������­•��‚�
�   �Š��€��­���ƒ�‚­�‚��¢•����
­�  
‹����‹����Œ�••�������  •‡ƒ‹�� ����­�
�����Œ�••�������
‚��
�‚�Œ����••�������  „�� 4 ¢•����
­��••�������
(¢ª�*)
�ƒ‹�ƒ •��ƒ�Œ­��
������  �
�ˆ���­���‡����„‚�„‚�­
ƒ­���
������
�•�������ˆ���‹�•�ƒ‡  �•���•‚������� �­������­��‡�
��� ­€ƒ•�‘��
����  �� †��••�„�� �� „�������­�������
�Š�•��ƒ����Œ�‡�ƒ�‚­
����  ��Œ��••������­��••��•�‘��
�‚���
�����ƒ���   ���� ��� ��‰   ������‚�•   �••��‡��Š�����•���­��•��
������•���­��•�­����€����  „����� ����� �����������‹�‚� ���¢�
�Š����Ž��ƒ •‚����������� �������­� Work Smart ‹�����ŒŽ���
„���‹Œƒ�•�•‚�����������€ƒ   �Š�����
Œ����•���
�†� ��€ƒ
(¢ª�*)

7 
Core Values
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 ������  ����
�ƒ��� ­�����‚���Š� ��������
���‚������ƒ�­‚������ ��� ��­��„� �••��
���������‚��������ƒ ����������
����
��
����������
�ƒ���  ¢…�����‹��‹���‚­������‚��
���•��•����ƒ�  �����‚­� �•�������ƒ����‚������
���­‹������Š����  ­�������� �����Š����
��‚����„��•�������� †���ž¤�­�ƒ�­‚������

���ž¤�­���‚������•��...���ƒ��ƒ��� †�
��������  
�€„	�•‹�
 ����€„	�•��­„����‚����
�ƒ���

 ���‹������ �
����•�������ƒ�����‚��ƒ����

���ƒ� ����
��������� ����� ����
�ƒ���‹…�
��������� �•��������‚����
� †�����
���‚��
���„…†��� ��� ��­���� ���� ����ˆ��­

�­�� ���•���� ���•��� ������­���

	�•  ����ƒ�
��  ����¦€
��� ������
���

�� ��������ƒ����� –�– ¢…���••��‚��� ���‚  
����
�ƒ����ƒ���ƒ��‚�������ˆ•��›™ ���­��  
������‚��	��	‡���‹� ���‚����
�ƒ�������ƒ����  
�‚�������ˆ�� †���� ������������� �����‚  
����
�ƒ���ƒ�‚­�����­����������‹�ƒ��‹����

��� ‰ ��†�	�­�����	�­������™������
�ƒ���

 �
�������•��� ���…€�	����„�	�”��•	���
•������€���€��� ƒ��…•�•	�������‡���•ˆ 
€������Œ •�����¡
�	�����…��Ÿ•��•Œ		� 
	��������������������������� •�����
���� ­�	���€���€��� �
������•‡
 ���•���
•������‡�����
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 �������•¥ƒ������‚����ƒ �� ������ ����•�
���������������� OPEN BOX ¢…���•���­�
‹�����•���€��‡��Š����‹�ƒ•š�� 1 ���†� ���••�•š
�� 3 ��� †�  
ƒ­��•†� ������Š���•­���••����
�ˆ���
­��­��›���„�����™�� �
� •���
�•���­� ���­���›���ƒ‡­� ��� •�������� ���••�
���­���›������­����­ �••��������������
��ƒ������„…†� ����•��� ����•�����������­„…†�
�� ‚����‡��Š���†�‹����„�����Š�������� •� 
�••��� ��‡��Š���‚����
�ƒ����ƒ��Š��•�•��������
�������
�� 

�­�� �����‡���•��•­	�•��  (OPEN BOX)

 „���ƒ�­‚����Œ��ƒ������‚������
�Š���� ‚�ˆ���������‚�
  �‚�ˆ…��€�����‚����ƒ 
����••������­�����������
�ƒ���¢…������‡���� ��
 ‚��� ���‚����
�ƒ����ƒ��Š��••’���
�����‚�ƒ�‚­

  ������ ���„�� �‚ ������ OPEN BOX ‹…�
�••�����‚��‚�‚�
ˆ€ƒ�� ��� ����•�€�� �
��•�����‚����Š������
������ †� �
Œ��•ƒ�‚­����
����••�•��
­����Š� ����‡��Š� �••���‡��Š�� �����†
‹��ƒ��Š�����ƒ�‰�•���
��� �����������ƒ��������

���• 

 ���
 Open Box ���� ­����
�
�ƒ���•
��…€�†��
•��€��ƒ•�‡
����•�•	Œ��•������������••������  
•������ Ž•‚����…€�•������•��������•���
ƒ•�‡
����••��������������� • •����
•���  �
 ��
��������� ­����•���•�������—�…����
� ­� ‘���•�•�
�•
’ ��������	���‰�	‰���…�
•������	����•����� ��…€���••��������•����
��

‚����ƒ•�‡
 �������•����
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 ���������� ��•��ƒ�����������������€���������� OPEN BOX ��������������­
��•œ  
�Š��� ˜NTLer™ ­���•���������
���•�•ˆ���������
�� �•�������
� ��
��������€����  
�������������Ž������€�������‚­�ƒ�•• ­�������€�‚­�����ž••œ•     

��†
���� 2559 
���•�	•
� •��€�

�������
�� 
@ Ÿ•��•��•���

	Œ›€�� AT Event  
‚	�ƒ��­­„�€�•…­	� 
��
��� OPEN BOX
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��†
���� 2561 
Inside Out @Major
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�

��� 2561 
Inside Chill Out 
@ Chatrium  
Riverside

�
�’�����• 2562 
NTLer @The Portal
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��†
���� 2562 �	����	�€�  
@True Digital Park

�

��� 2562  
Work Smart  
@Pullman King Power
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 ��	�€� •�†��­
��‚­��: �����¡�‚����‚­—�

�„•� ‚���� OpenBox Inside Chill-out 
�

��� 2561

‚������� ‚�‚��  
­
���	����•��������� ‚	���	 
���•�	�	��†	�­
��
�   �����ƒ	����������•
�� ���•
�

��� •���• �Š�­�����������������¡���•�����­���

–„���•ˆ���������¡�‚�
���Š��
�� ��������
�Ÿ��¢

ƒ„�����­��������‚�‚­—��„•� �����‚­������†

�������¡����ƒ	‚����� ���„•�•�����

 £����	��������
�Ÿ��¢ �­Š���������ƒ	  
�����
���ƒ����������
���•�
��•�‚­�������„•�  
�
	�•����� ����������­
��������� ���„•�ƒ	•��� 
��������������† ��� ��Ÿ���’��‚����  
�€�������•���������
�� –„��•����������  
ƒ	��� 
�����•���������
�� ­���������  
��
�Ÿ��¢ ������•� ���ƒ	��� 
�����•�	��Ÿ•��  
����������    

 �€������••��•�ƒ���������� ��
����  I 129



��� �� • �••�•  ����� •�••�•  �	����‚	 ���	•‡�•	ˆ ��‚­�‚ �	 �	 ��
 � 
 �€�•�‰
  �	����‚	���	•‡�•	ˆ��‚­�‚�	�	��
� 
�€�•�‰
 

130 I ‚�•������
���� �••��������‚���€„



����� •�••�•  
 �����•��€���‚���
œŒ�•��•Œ�
����� ��ƒ���•• 

 ����•����•�������Š�•€���‹�������•”� ��•��
��•���­���� �­����ƒ���� ��‹…�­��ƒ����������
�ƒ���
�••�•��•��
� �•�������
�ƒ�������€�����­�
­‡���
Œƒ ��•���•�������Š�•€���‹����›���
�ƒ�­‚��� �•���������•€���‹� ��
��

�‚��‡����
���� ������‚��‚�

 ‚����†•€���‹�����•�„���€�����­� ­‡���
Œƒ
��†� �ƒ����‡�‚�� ���
���� ������‚���‚�������­
�‚�� 60 �•����¢Œ�
�  ��‚�
�‚
���������� 40 
�•����¢Œ�
�  ¢…������„���‹��‚�������������
��
•€���‹��†¢…�������­��ƒ‚�� ��‚�
�‚
���������� 60 
��‚���‚�
���������­�‚�� 40

 ˆ������„���•���������� ������� ‹�� Œ��Š�‚��  
Breath of Buriram (�� �­�‹„���€�����­�) 
�•��� � ‚����������� ���Š���
�ƒ�†­� ������Š�¦€
���  
�����ƒ‚������•��� �­�‹„���€�����­� ¢…���Œ�� 
��‚�‹���
�����•�������ƒ‡¦€
�������€�����­�  
���„…†� ���€�����­��Œ����­�ƒ����†­�•�����†­����� 
� ��­‡��ƒ� ����„Œ�������„…†�

 �
������� 10 •š ‚����†�����ƒ����„���‚�� 
��•���€�����­�
��� ������••��� �­�‹„�� 
�€�����­� ­‡���
Œƒ  

 �������•����������Š�� ����ƒ�‚���Š���Œ‹
�����‹���‚����‚��•�� �›��„�����€�����­�
��†���•�� �Š�� �����••���•���ƒ�­‚���‹�ƒ �€�����­� 
����•�� �•�­� 3 •š �Œ�����ˆ�„���•�‡����  
�••�����¢� ���‚� „�� �‚���ƒ ����•���ƒ���•š  
��� 4 ‹���‚����‚���� ��‚��‹ ����������„��  
���€�����­����­��� �•¥ƒˆ���ƒ� 100 �•����¢Œ�
�
ˆ…��‚�� 10 ���‚
�� ¢…��ˆ���••���•���•����‹�‹�
���
��� �‹��Œ�� �
�����€�����­��€��������ƒ
‚�����•¥ƒˆ���••���•��������•”• � �
����  
‚������•�
����„���„����„����•��

 €������‡��•Œ�
����� ��ƒ���•• 	������•���
����������ƒ•�•���	������•� €��…�…€”� •�� 
�����
�������•����„��•	�����…€�‚������•	�  
�����•� • €��…�…€”�ƒ•����•‚�

 

 ������� �•���•��������
����� �������
��

•��•���•ˆ�������Ž��•
�������•��� �����‚­�����  
������������� ­����€�����•�������•••�� ���  
�������
�����‚­�•Œ——� ‚­����������
•����  
����������
������ –„�� ��������•ˆ��������  
����������ƒ�������•���� ‡ ����€��
���ƒ��������
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 ��•����‚����
�ƒ������•�����‡�‹��
�‚����­���
��ƒ�‹� �„���‹‹�
�Š��…���� ����‚�����••� �…�� ��
‚�‘�•���������  �����‹�������­�¢…����‚����
�ƒ���  
��‚������••�
�„…†� ���••� ��­�����›��������
������������ ��
��


�����  

 ‹…�ˆ…��‚��„�����•€�� ������ˆ������
�����
�•�„��
�	�� ��‡��•��������•���  

 19 ������ 2561 �•�‚������€� �€�� •¥­�›��ƒ� ̄
(MD)  ����ˆ��•	„���� ‘ˆ�
����•� ¦’ �����­
�ƒ�­‡����

�
��„������
�ƒ�����
��ƒ��­��‚����� 10 •š 
(¢…���••���� 
€����Š�� ��‡��������� ����„���‹��ƒ) 
����­����••������� 
ƒ­���Š���������„��� �‚
•����› ���•�����‹����€� ������Š�‚�� —›���‚��ƒ� ¯̃ 
����•‹��••�­
�
��•���� ‰ ����� �‚•����›  ���
��†��€ƒ�Š�•����›‹����� Town Hall �����
‹€����›

 �Œ������
�������•���
�„� ����„��•������	��

“ � � � ­ � 	  †� � . . . 
��—��•­	�
� � �€�
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 	�•���ƒ��•„����„�����
�ƒ��� 

���•�������� �‚•����› —
�†��‹˜ 
�ƒ�Š�‚�� 

—›���‚��ƒ�¯̃ ���ƒ�‚­
�‚���
ƒ­����ƒ�

‹���������Œ���� �•��������� ��‚­

��� �•������
������� ���� Œ�������­

„�����
�ƒ‚���Š�‚�� —›���‚��ƒ�̃̄�ƒ�� ��•��
�ƒ���„���������„�„������
�ƒ���

 ���‹����† •������­����‚��•���‚�

�‹������ ��• �•�•���� ••�­��„� 
­‡��¦����„��
�‚��� ����€����������Š�‚��

›���‚��ƒ�¯

 ����••���� 1 ��‚��‚���Š���•�����ƒ�

���ˆ…��‚����‚��•���‚��‹����‚��

�••��‹��„�� „����‚����
�ƒ����� �‚

•����›
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 ­����•��•�����������¢����‚­����ˆ��•������‚���­��� �
�ƒ 
—›���‚��ƒ�¯̃ ����•‹������
�ƒ��� �•���� �Š�
������ƒ�����Œ�•� ��•������ 
2,749 �� ���­������ �
�ƒ�Š���†����•‹������ƒ�����
�ƒ���  ¢…�� � „��
��†� �����‹Š��‚�•������•����� 3,000 ��
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 ���
�ƒ����‹���‹�
�ƒ —›���‚��ƒ�̄̃  ��†��‹Œ�
•‚ƒ���­�����‹��Š� 
� †��
� ���
²™����•���
���„������
�ƒ���ˆ‡�•���­����•��•š 2553 
����Š�� ��Š�‚�� —›���‚��ƒ�¯̃ ���••���‚� �…��„�� 
—›���‚��ƒ� ̄ ����
�ƒ���˜ ������­�••��•�������‚
��­�‚�� 95% �‡�‹��������­�
�ƒ•�� ���������
���������•�‚�� 1.3 •��������� �••��
•�
�

����ƒ�„����������•��
����›�� �•��������� 
����•������ˆ� �� ��������••���
��ƒ����ƒ����
���‚�������­ 

 ��������� �‚���€���� �������� ����������

ƒ�‚­�‚��¢•����
­� ‹����‹ ����••�������„��

��‚����
�ƒ����€��� �Š�� �����
�ƒ����••�  
����ƒ����ƒ�� 1 ���
�ƒ�Š�‚�� —›���‚��ƒ˜ 
����•‹��
�
�� ‹���‚­�ƒ�‚������� �•� ��

�‚���� ���‹� ��‡������€����† �ƒ��„��ˆ…������������

��
�œ��‹������ƒ� —����
�ƒ���˜ ���•‚��„�

�‚�‚���‹�­������‹��� 

�•��� ���ƒ �
� ‘������•���	��������•���’
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����
��... ��—����ƒ•��	�  
• �   � � ƒ • ­ 	 � � �� 	 • €

TVC
����ƒ��� 0.68
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 *����¢� ��‹���Š�‚�� ����¢�����  ��­ˆ…� ���‹‡�
‹��­����‚ƒ��Œ‚ 
ƒ­�� �‚�•��� ��­ˆ…� 

����Š������������­¦•����� „�������•�­���������‚�������
����� †������� ������­€�•

‚�•��„��‹‡�
‹��­����‚ƒ��Œ‚ ‹�ž¤�­
�†����������‚���
��­����••�����

 
ƒ­������•�����­�	�­��‚��
•��‹Œ� —Blitz˜  
(����¢�*)

 �
�ƒ�‚­�‚�������������ƒ����­�������­‡� 

�����������‹­������ƒ�  �����‡��������
���

�ƒ�­‚����„����ƒ ���‹�����ƒ����
�����������
�œ�� 

���‹…�
�ƒ����‹�­�������ƒ�‚� ����
²™�� 
—����
�ƒ����•�����
�ƒ���˜ ��� •����›
�ƒ�Š�

‚��›���‚��ƒ�  ̄ 

 ���‹������‚ �������‹����
²™�� —����
�ƒ���  
�•�����
�ƒ���˜ ����
��­����‹��������••  
ƒ�����†­•��›™ 0.68% � �����‡���������� 
��������™���ƒ��‚������†����•���­ ����‚����‚

 ƒ�‚­�‹
��„����‚����
�ƒ��� ���
������
�ƒ	�������������� �����‡���� � ��‡��������
���­„…†� �••�������ƒ���Œ‚„…†� �••�������
����
��������������••�•������
•������ ������€��
�‡�����­�ƒ����­ �•��‡�•���������•�������
�������­  

 
ƒ­‹������••��†����ƒ����������„��
ˆ…�� ��������€�����ƒ	���ƒ�����†­� ����
�‡���� ��ƒ�••��‡���� 635 ������� 
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 ��‚����
�ƒ���
­�­��­���� (�Š�������

� •�) ������ †� �••�����­‡���
…�����­� «���� 

����‚�������
� •š 2561 �••�����������

�
��

„�����™�� 
��������ƒ����������ƒ‚�

���­„…†�� ����•������  ���­���•¥ƒ
����

� ���������� �•������� ���„�����Š����
�ƒ����­„…†� �•����Š�����������ˆ����ˆ�¦¦•� 
��������‹������•��

 ���•����������­��­���� ��‚����
�ƒ���

�ƒ��Š�•�‚�‘�•���� � ��‚���€„��� �••�

������™��„������•��•€��„����ƒ�‚­ ��� ��
��

ƒ�‚­�����������•����Š�
�‚��� �‡���
�

���•��������„�­ ‚�����
����¢�� ����••��••���

�������€��� �­����••�������

­� �� � �• �
�� š � � � � �  
•�•� �����
 �  
@ �	�� ��  ž� ���
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Happy Time Happy Ari Hills : 16 �…Ž’��� 2561 

‰•���†�  
��ƒ

�
�
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 �������
��­���‚� �ƒ�­������ ���•
“� 
PM 2.5 ‚­������������
	•
�•����

�€�������
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 �•���•��������•��� �
	�������������…���������
	���…���•�••�����•���‰�•�
�•
��€�����•�����������
�
����������•���…€��„����ƒ•�������
	����Œ‡ ����„�…€�
	��������������…�…�����„����� ­�ƒ �������•����

 �����‹���� �…��„����‚����
�ƒ�����������������­�

��†�Œ�•������‚����
��
������� �� (���
…�����­� «����) 

����
�������‚����
�ƒ���¢…���Š�������
������� 
�
����� †���‚������ƒ���„…†�

 ���� ���� ��„����‚����
�ƒ���­����
¢�•������ 
(Common Area) ��������ˆ�����������  ���-ƒ•��  �•�•‡ƒ�€­
•�…�™� ��•���•������ ���‹�­�­‡��€���†� �‚�ˆ…�­��������ƒ 
�••���������•� ���‚��������ƒ � ���‚����
�ƒ��������ˆ
�����­ •‡ƒ�€­����••�����‚����ž¤�­�•�� ‰ �ƒ��� ‚���  
���„…†�������ƒ 

€��ƒ�	� (��� �€����) ��•	��� 
• �� �†š � � � �� ­ � � � � � �
 �

 �����������¤¤”Ÿ •��‚•��������€�‚­������� 
������������������������Ÿ‚­��
���•�����€�
��ƒ�����������
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 �������•�����‚��€�‰ �����­������ƒ„…†���������‚����
�ƒ���  
������������€��€���� �����‚���‚��������������­���›�����€� 

HAPPY DAY HAPPY NTL

 �€� ‰ �ƒ•�� ���‹��� 1 ‚�� ����Š�������

� •� ����Š���������„� ‹���ƒ ��­

����������­­� †� ���­� �‚���� �••���
��

�‚���ƒ��� �
��������••�����‚�
��� �‚�ˆ…��‡��������„������������� 
ƒ�‚­����
��
�‚
����›���  �•�
��

•�� (Theme) ����Š� �ƒ�‚� 
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H A P P Y  P A Y  D A Y

 ���€�‚�������ƒ•����� •‚�
���‹���‚��������‚�ƒ�
� —��� ­�
‹���‹�‡ ��� �˜ �••� ��•• ����
�…�ˆ…����„���€��‡�������� �

������‚����
�ƒ����ƒ�ƒ‡��
 
ƒ­��•� ����‚
� ��‰ �•• �
��•�����‚‹��� �����‚����
�ƒ���
���‚•����›�ƒ�����„���� �••�����

���‚��	��	‡�� �‹��� �ƒ� �� ‚­
��� •”• �� �����‡����

150 I ‚�•������
���� �••��������‚���€„



 •������­��������‚�ƒ�
�
��† �ƒ�ˆ•��Š����ƒ„…†���
�†��
�•š 
2561 ��•����‚����
�ƒ����€�„…†�
����‚��������‚�ƒ�
� —���­�‹��
�‹�‡����˜ �••� �� �������ƒ����
����ˆ…��‚���Š���•„��•€���‹
�����•�������­��ˆ�����
���‡����
��€��œ�����
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   �� �­��­��� � �   �� � � ��� � � ��­� «���� 
�ƒ������� ��‚����
�ƒ����Œ��
�����•¥ƒ����

��� —����­•��˜ �����‹���
���¦€
��� 
�€�����­� ­‡���
Œƒ ¢…���Š�� �����
�ƒ�����
����

�ƒ�����•”�•��������� ��������‚�‘�•���

�������••���� †����  

 ������ ����������
��� ‰ �� †�„��	����œ

���	�������� ��‚�����‹‹��„�����­��­�

����  �����‚����­��‡�‚�‘�•���������„��

����
�ƒ����•� �����„…†���•��­ ‰

 ‹…����­�•• ���� ��„������•¥ƒ�� ��

����
�ƒ����ƒ•������� †�  �••���•¥ƒ
����� �

 ��‚­��� ���������
��� ‰ �� †�„����­
���
���•����›�������„��‚������‹���
�����‚�‘�•����������ƒ���›…�™� ���­��‡�

�� � � � � (Wow ! ! )
•�����  �����• ž�

•
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 Feedback �������ƒ����‹�� NTL Culture Wow  
 �•� ����•¥ƒ��������•”�•�����������������‚�‘�•��������� 
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•�.�Œ���•� ��
•����� •�Š�����	 •���		���	�•���‚„��•��••	����	�	��­‚��	����	����‹�
 (•�‹.) 
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 �������������
��ƒ	�•ˆ� •�•�	������ 
�•ˆ���������• �
	 �•’. �•ˆ� Regulator 
���•
���������­������� ‚���������� 
Customer Centric ����„�•�	��•�•���
 •�����’��•ˆ�­��‚ƒ������•‹�����’����ƒ  
�������€�
��� •�—•	������������� ��� 
Digital Disruption †�����•�� disrupt  
������ ���ƒ	†•� disrupt ������ �
	  
�������
���•ˆ���������������•�����‚­�
�����€���—����	��������
�� ����€�  
��‚•������ �����•�����•–�•�	��  
����€���� �������������� •���•���•���­Š� 
�������Ÿ‚�����€���������ƒƒ	�������  
ƒ���••�������€�������­�������  
�€�����•�
 �
��ƒ�•����������
����  
�
	�•�
•��������
�������•��‚­�� ‡ ���
�•ˆ�•�	��•�•������� �� ƒ„�������������‚ƒ  
†•�������• Operation ����������
������
����������

•�.�Œ���•� ��
•�����  
•�Š�����	 •���		���	�•���‚„��  
•��••	����	�	��­‚��	����	����‹�

(•�‹.) 
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�������.... ��ƒ Q&A
•‚	“	���� �ƒƒ•��

��	€ ���	�•������•­	��
—��•�­�–�����
��•�����•	��� 

 �����������­��������••�
�‚�������‹�
���
�� Technical Fit ‹��������� � ‹��ˆ����� �
�� ˆ�� Culture ��� Fit �Œ����ƒ���������ƒ��•�� 
�•�������••��€��������•“
�������€����ƒ�‹� 
ƒ����†�����������������„���� •‡ƒ���­‰�•� ���
�Œ�­���ƒ����������„����••�•‚��ƒ�­‚������
��� 
ƒ­�Ž•�������‹�� �� �������ƒ���ƒ ‚��
‚���„�‹�
����������™� �•����� ��� ����� †��••�
����������™���� �������
��� � �
�••†�œ������­��� 
���� ����•���� �������••� �� ���Œ��‹
���
�••�••†�œ�����
����� �
�������� �­���•� �����
�����������­��������­���ƒ� ������­��‹���‚­
� �•������ �� ���•������­�„�����„����� ��
������‚���„���‹‚����������‚�
��
����† ���‚‹�
•�����‚���Š���Œ‹ ���
������ ��
��‹������ � 
������������‹�����•�� ¢…���••�••†�œ���­���
 �…���������­���ƒ�  ������„��������������€ƒ
�•�„�� 7 �€���‹Š��ƒ� �•� Work Smart, Party 
Hard �•�����­���ƒ�������••�������•”• � 
Work Hard����••���•���•�
� �
� Work Smart 
����������€��� ����­���ƒ���������‚����ƒ����� �� 
�������� ��‰ ���‚�Œ �������•”• � 

 ����•�­�����•��‚­ Hilight �� ���� †�� ���ƒ�‹� ���� ���ƒ‚���‹
������������Š����„�����™���•�
���� �•������­���
����•��� ���‹�ƒ ��‹����
���‰ ���������� �� Œ�ˆ…������­���‚����
�ƒ����ƒ� ���� 
�����•���
��
�‚�€��ƒ•����� �������‚�ƒ�
����­�‹���‹� ‡������‚�������ƒ•����� ����Š�� �•���������‚���€„ 
�
�����•�‚�������ƒ•��„�������‹���‡����  ƒ���� †����‹…��‚�� ������� ��‚­� �•����� ��‚��ƒ‡������‹�‡����
�••��­���ƒ�

•­	���	�	�•��	����	�­�–�����
��•����������†�������� ��ƒ�	�

 �‚�������­�•�����‰ ��‹�� ��� ��­

��� � � � � � � � � � �Œ�
�� 
 
 � �‹ � �•€���‹
����ˆ� �� ¢…������Œ‹�����������‰ �­�� 
��•���‚�������• �Œ‹�������� ��‰ �„���� 
�Œ‹������������ �
��� ������Š���•����€ƒ�•� 
���
�����•������ ���ƒ�­‚��� ���������••��‡��Š�

„�����™�� ‹�
����••��‡��Š����‹�������� ��� ���
�•† ����••�
�‚�­������‹��Š������ �����†� �
��ƒ�‹� ���
����Š�� �� Œ����‹��
����ƒ� 
�����Œ‹���•���������Š�
����� ��•���„����‚��
�€„������ƒ�‚���Š���Œ‹‹���� ������������Š�

���	��•�†•�����†•	�™ ���••�����	�
��•	��� ���	 ��	��š�­•	�
�•������	
†	����•�����•� •� ������

 ���‹�������••��� ������••� DNA „��•‚����
�­‡����‚ ¢…���••����������‚����
�ƒ������ �•�� ‰ 
��� �•��������•������������™������­ ‰  
�������•��•€��ƒ�­‚����„���� ���‹…���‚­���
��������­���›����••�„�������� �����•�•�
��
������ � ��‚����€������••�•���
����ƒ������Š�������€�‰‚�� 

­����	�•��•��	�•­��	��������†�����
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The Asian Banker UAE Innovation Tour (UAE)
������ 2562 
 �••��������•�•¥ƒ ‡�•¥ƒ
� ƒ‡‚��
����†
��ƒ�‹�����•������� � �ƒ����­��‡�����­‚��� Business Ecosystem  �•� 
�������‚›���ƒ�‹�����••����������	�•�‚ƒ����������Š������‚����� ������������ˆ•�‘���ƒ��­����‚ƒ��Œ‚ 

�•����‚�
����¡�••��ƒ��� †� 
��������‚������­� —
����˜ �Š� ��������� Œ�������‚�Š��‚���•���­��•���ƒ�����  
—�‚������­�˜ �Š� ��������•���
�‚����‚�����•�� �������Š��…�ˆ…������
����

The Asian Banker: Digital Finance  
Leadership Program 2019 (London)
��� ��� 2562
 ��•������•ƒ‡�����������‚ 
������•�����•���­��‡�‚��

•����›����“™������ˆ���������������••� Fintech ����„���

������‹��Š�� �����ƒ����­��‡���‚��ƒ����Š���•�������­����� 
FinTech �•� ����Š����
�
�­� ��•��­€�
���� �•������

��������•€ ��� ‹������ � �Š �� � ���ƒ����•��� ­��•��

•“
������‡����
	� ¢…��­€� Digital Disruption �€�������


����„��„��•���
�‚�Š� Technology 
��� ‰ �„������� 
���‚��‹��••����•��� Business Model � �� �••��� ��‡����

�„��ˆ…����­ ��� �„���‡������…�
���‰�••��� ��„���‹�‡�������

„…†���� —����
�ƒ���˜ 
�������••��‡��Š�ƒ��� Technology 
���‹…���•���•������
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China Digital Trip
���­�­�  2562
 ���†���†�••����•����‹���€�ž¤�­ �� †���� 
Operation, Product, Legal, IT, 
Risk, Collection Sales ��� Digital �••��
�•���­��‡����������‹��•���������
��

‹��•����›‹��������­�‚���••�•����›����••�

�‡��Š�ƒ���ƒ�‹�
������••� cashless society 

����••����ƒ��1„��
�� �� ��������­��‡����
�����ˆ�Š���•�������������
�ƒ����•� 
����„���‹�� pain point ��� business 
use case „� � �‡��� � � � �• �� � � � � 
�Š�� �������������
	����������� 

��
‹�­��‚��
������„����€������ †�

��� ����‚�����������
���‚��
���

���„��
���� ��� �‚���Š���•„��„���‡�

�����•�‘��•���������„���‡������ †����

��„� ������ online channel � ���•���
��

����­��������­
��
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ƒ���Œ§� �Œ��ˆ�
 - Happy People

 ­�‚�
��€�‹��‡�‹������
�ƒ������„…†�‚����������
������ƒ�

 ‹�
‚�••��������� �„��‚�•���������¦  
„�������
���� Starbucks �Œ� �•�� ‹�
‚�••��  
����‚��
� †��‹„��•����������
�ƒ���������‹�
������  ������������
	�������� �
�����‡����
�ƒ�ƒ•��ƒŸ���‚�
� ��

 Workshop 5.5 ‚��  ���� ��€��³ ����Š� �‚����
�� �•  ��� ���� NgernTidLor Head Office 
Leadership Workshop (¢…����������ƒ���‹‹��
���‹�ƒ Workshop ���™����†� ���„�������) 
�������„���������������

 1. ����� � � � ��� �
�   2 �Œ��	�  � � � �ƒ� ���   
assignment � ����� ����•� Onwards „�� 
�
�������� ����������� �‹� „�� �������•� �̄��  
�„����‚� Workshop ��†  •����  kick-off ‚�� �
��� 
function 
����Š� powerpoint ������� ����•�� ‰  
¦”�‚�� �€��Š����� �� 5  �‚„��­��­
 ´  ��‚­����€��Š�����
 ´  ��‚­����€� fit ��� financial 
  performance ­����
 ´  ��‚­����€� align ��� WHY  
  „������
�ƒ���­����
 ´ �ˆ�������•”‹‹€��� ����� �����
���  
  concern „�� ��‚­����€�
 ´ Philosophy ����€������� ��������
 ����������€� �€���Š� MD version � �ƒ‡ 
��� Present �••�
�‚�­���

  2. ����
�  7-8  •.�.  Offsite meeting 
…���Œ���• : ��� Powerpoint  „���€����� 

��†� �ƒ�•������� (Galaxy of sharing) ���ƒ���  
�ƒ������„���
������ ����­���� ���Š�����Š�  
���� �„�­� post-it �•� ���‚��¦”��€� ��‚­���  
Present �••���‚���„���‹������„…†�„��ƒ��•� 
����•� post-it ���� ‹��Š�� ��� Pres -
ent �����ˆ�•���­�•� ���
������‚�����••��� ‰ 
����­�ƒ�ƒ����„…†�  ���­�‚��
����•���­�‚�•��������
��­�Œ��

  3. ����
�  17-19  •.�. �
�‰���•� : ‚��������	‡��Œ
 
�•�������������‚�� � 
€��������������� ����•�  
����
������������  �•��Š�  �•���ƒ� �•���������  

�ƒ��� ¢…�����­�����������•�� ��ƒ �•��€���  
� Œ��••� Pattern �ƒ�­‚���  �€� �€����������  
�ƒ� ��� ‰ ˆ…� 13 � 
€�����  ���‹��� ‰ ������†� 

­������ˆ���
�‚����„����� map ���„�������ƒ�
��­  ���� �•�����„��ƒ�� †�!

 ‚�������� �•�‚������ ����‚������€������­��
�€�„���������������� ����•�� �‹� 55555 
ƒ�‚­���•�„…†��„����Œƒ����� �������•�­���� 
¢…���Š� ��������ˆ•��••�•������������ †����
����‚�
 �������
�ƒ����Œ�••���� �
������ †����
����  ������� �„�����•������ ���� ���������­���ƒ�  

ƒ­�Ž•�� •��������� ��� †��������‚�
  �•��� 
First Impression �Š���•

 ‚���€ƒ���­„�����•	‡��Œ
 �•���� �€�������  
ƒ‡
�‚���‚�����‹��••� Good leaders ��������
���­���›���ƒ�������Š�����������
�ƒ����ƒ��­�����   
¢…����„����ƒƒ� ‰  �����­‹�����  wrap-up �€�   
session „���€� �€��ƒ���������†

 Good VS Bad Leaders �����•�‚�•���� ‹�ƒ
������„���‡��Š����ƒ� ����‡��Š�����­�  ���‹����� 

HO Leadership From p’Yo
„���€� •��
­� @Pakamon Tul �����€•�€������� NTL 

Head Office Leadership Workshop ������••�


�‚���™� � �•‚�����ƒ�����…��‚����‚�����‹Š�
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�€����•� post-it ��� �ƒ��‚�ƒ‡„���€� ‰ ��
���‚ �€� �€���Œž��„����ƒ�‚�� �•‚����.........
 ´ �� ��­ ‰ ��� †� ����‚����‹��� solution  
  �­‡����‚ �
�����‚���� ����‚����
‹�­�� �  
  �‡����� �����­ Guide �������•�ƒ�
��ƒ
 ´ ������������ƒ����Š���� ‹����ƒ Ownership 
  �����‡�‚�������Š�����Š����� �����••�����������  
  ˆ����������­����ƒ�­‚ Ownership ���‹�„�ƒ
 ´ ���•�‘���‡����� 
����‡�‚��‹€ƒ�„Œ� ‹€ƒ���� 
  „���‡���������•����� ���•�‘�� ���
���  
  Customize ������‚�� Manager �€����Œ���­� 
  ������ƒ�­‚��������� HR ����
 ´ ����••� �‚ ����•������� ���� �� ��������  
  
����Š��•� ���
����„���‹•“
�����„��  
  ��€™­� �������Œ‹�������­����������­���  
  ��������
��ƒ��•� ����‹��Š������ƒ•��ƒ ���  
  ‹����ƒ mistake ���
����Š��‹ ������� 
  �Š���•�•� ��•��������ƒ ���
����� debrief  
  ‚��������ƒ����„…†� ���‹��ƒ����­��‡���‚����
 ´ •�����
���€™­�‹�„�†���­‹�Š� „�†���­‹��ƒ  
  ¢…�������•�•�����
�„����
‚�����­‡���
��  
  �����ƒ�������ª�
����������­•�����  
  60% �‚����������ƒ������� ‰ �­�� ‰ �ª�
��  
  ‹�ˆ‡�������•�­�� �� ���•� �Š������
���  
  
���•���€��������
������ƒ��‚�� ƒ���� †� 
  ����������‹�
����‡��•� �„���‹���
 ´ �‚���� �������•���€� ��������•‡ƒ�����‹�  
  �••����Š� �ƒ��›����•����� †� ���
�����  
  �
� ����­��� ���������•‡ƒ �Š�����•ˆ…�‹€ƒ 
  �����‹‹��Š��•�‡��Š�
�������ƒ

 �������••���€™­� ������‹� bias ��������‹
‹�
�ƒ����‹��ƒ�����••�•�����
�

 Good Leader ���� Deliver †��������ƒ•�.. 
Reality �•��€�ˆ‡���� ��­� ��Š������ †� �…�� 
� ��Š���Œ‹ ��������•���������••��������•��‡�����  
�����
����ƒ� �������••���­����������
���������ˆ  
Deliver �ƒ� �•�������� ������ •����� �•�����‚��  
�Š���Œ‹ �
�ˆ�������������ˆ�Š�� ����•�����‚��

�Š���Œ‹�ƒ� ���‚���
���
ƒƒ���•�Š���� �����Œ������

 Good Leader, Result �������

 ���
����­��ƒ�‚���ˆ�������� �������
���  
�••� coach �ˆ�������� �������
��� dictate 
�����‚���������� †�  �•����­��� �����‹‹�
��� 
dictate ‚��
����Š��������� �•����‚��������•�  
��•�����Œ‹���‚ ������� ���€­���������‚�� �Š���ˆ…� 
�Š������ †� ����� 
€�­����� � �����„���‹ˆ…�� 
€��  
������ 
€������Š� �•����€ƒ���­ ���
��� lead 
team to get the results.

 Good Leader ���� set ����–��…€���� ˆ�� 
���
� †��••����­ ��‚�� •��‡�����‹� deliver ���ˆ…�  
­�
�‚�­��� ��„�������€�••�
��ƒ���‹� set  
target �‚���� 120% ���������ƒ•��� ����•��ƒ  
��„�������„�������ˆ…�
��ƒ‹� set �‚����•�����  
�����‹‹�¦”�ƒ‡
�� �
���•���� �����† Good Leader 
�Š� �ƒ�ƒ� ��������� Set target � ��‡� �� Standard  
����‡� �‡��������‹������ standard ���
Ÿ��­‡���
�‚����ƒ„������
 ´ ����‚��‚��‹�‡����� �
�
���•��‡‹�� ���  
  ����� ����ƒ�� SMT  �•���ƒ��
�‚�����  
  ����ƒ�Œ­��
���ƒ‡����� ƒ‡‚�•�����Š����‚�� 
  ����‚����„��•‚����ˆ‡�
��� �•��•���  
  Trust but Validate ����������� delegate 
  � ��‡������Š� �����†��•�„�†���­‹
 ´  �‚ ���
���
�ƒ����‹ ��‹�� ‚��������‡��…�‚��  
  �ˆ�����������­����������‡�‹�����­����  
  ‹��Š����� ����� ‹��•¢��­  �•�„‚� ‹��� ‰  
  ���‚�••�‹�� ‚����ƒ���� ������‹����•ˆ��  
  �‡��������‚�� ������ƒ­���� �­����ƒ‚������••�  
  Head ���
������Š�
���€��­��� ���������  
  
���„­�� ����• ��Š�
�� ���
���������  
  �ƒ� �
��­���•�‚���‡������ Œ��� ��­‰ �­���  
  ���������� Œ� ����Œ�€­��������� „��‚��� Œ� 
  „��Š�����Š� ����‹��‡��…�‚�� �����••���‚� �…�� 
  �����
�ƒ����‹��•����� †�

 ����•������­�  Leadership Situation : 
ƒ­
������‹��� „��  Exit interview •����� 10 ��� 
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��� ��€�������‚�� �‚�����•������������•����
•‡ƒ‚���������� ����•‡ƒˆ…� �‚ �������­�����..  
���������� †��••�„���‡�����������­‡��� ��� ¢…��
��‚�
�‚��ƒ‚�� �����†‹�µƒ��� � �����ƒ�������� †� �ƒ 
���‚������ �‚�� ˆ������••� ��­ A, B, C, D, E ���
‹�•���•�€�
�‚�­����� ���ˆ������••���­„�� 
��­ A, B, C, D, E ���‹�����Š������­������ �
��� ������ƒ�ƒ��‚����†

 �€�  �€��� ��Š�����‹•�����Š�����Š�..

 —�­�� Harsh ���
�‚��� ���� ­�€��€����
�•
  
���� ­� journey �
�������
�����•�� practice 

��ƒ�‚�� ������ †��‡���������� �����‹‹�  
��ƒ‚�� �••����
�‚�‡����� �•��•��� �
�ˆ�������  
�••� pattern ����Œ
���������ƒ‡
�‚������ �•���  
perception is reality ���������������‡� �����•�„����Œ‹
‹���„������  ��­��� †�� 
€������ �����†���ƒ„…†� 
��‚�� •�‹�� miscommunication �������­��  
����ƒ������‚���•�­�•�� ��‡������€­������� 
���  
���� ������������Œ��•”• �����‚�
��‚�
�‚�����‹  
‹�� �������������� ¢…���Œ�••�
�‚�­�����‚�  
 �…�� ����•�������„���������� ����•��‚���‡��…�  
„��������••��‡�����„������ �����†��� ���
��� HR ���‚�� 75% „�������������••��•���
 �‚ ��� �������Œ�••���•���‹��� �­��������•‡ƒ�•‚�� 
������� Focus on result, Focus on delivering  
•�� ���
�������ƒ•�•��� 	���� • ��•����
�����„�  
������•��� 	�� �„�ƒ��•����ƒ•� �Œ�����•����‚� •�����
����ƒ������ �
�•���	�� �•����­�� ����Œ��������  
���‚�����‹����­ ��‚�� •��€���

‹����­ 
Technical ������­�••� Leader ���� Pro-
grammer �••� IT Leader, Salesman �••� Sales 
Leader ���� �•����� ���
������­��‡�‚������Š��€�
�­���� ��Š���Œ‹ �
�‚����†���
���•�����‚���Š���Œ‹
��������Š����„�����•�� ���
�����������­���›
����Š����� ����ƒ�  �…����� 
€��„������� offsite 
�������‹���������† �•�������­��� ��‡�‹�����
���„…†� �������‚��Š������†������ ���
����� 
relationship ������� �•�‹�� ���•���€� ��� 

output „����������� †� �€���� †���������	�™���� 
��‹�ˆ��‚��  �‚ ����€�����€��Š����‹�������� 
����‹�•‡ƒˆ…��€��­��������� �‡������€���������
‹���€��• ����‹�•‡ƒˆ…��€�­�������� �� ���•� 
reality „��������••��� †� �‚ �������‡�����˜

  �����­�­��­������� 

 �€� �€�� wrap-up „����†� �ƒ���������  
�������‚�� 

 ����••��‡��Š��•������������­���› condition  
�������� ��‡�����•�����‚���Š���Œ‹  ����•�  
assumption ‚����� ��ƒ����ƒ�‡�������ƒ����‚  
��†����������‚�������ˆƒ��� Technical ƒ���  
�����­������ƒ������������������ƒ���„�����  
����� ���••� ��������������������‹�ƒ workshop  
5 ‚����† ¢…���••����­���›����€������ �­��� 
Bedtime Stories ����€�������€ƒ�����������•���
��‚�
�‚�����Œ�ƒ� ���������
��­� script �•���  
�€����� content �­‡����‚ ������������•�� �  
�€���„…†��• •������†����•���ƒ•�� ���ƒ�
�� �
�  
��‹������ †� �ƒ������ƒ„…†� �‚����€����� �Œ�••� 
�•��������������­���›������ ���������•� ����  
� �� �Œ�����‡�‹��„…†��­�� (�•����
��������) ���‚
�Œ‹������ ��­‰ � 
€������������� relationship 
� ��‡�‹��������„…†� ����Š��ƒ�����­��� �
����������  
����ƒ��€��­��� ���‹��•���ˆ�������•�������ˆ‡�
���

 ����­��� ��€����„���‹���„�� function 
�•�����„…†�‹�����‚����� �­��������� CEO 
�Š� ������•� Chief Education Officer ���
������ˆ������� 
��ƒ�‚��� � ����� �„…†� 
�����•��Š������ˆ…�� � �
��� function „…†���
present ���������•�� �•������‹��Š�� ��€�����
„…†� ������­��‡����„…†�����­‚��� function 
„��
�‚��� ���� onwards �����•‡ƒ�€­ �����
€ 
��ƒ �‚��‹Š� �‡��…� �€��­���ƒ��¢����� ��€����ƒ�
����� ��‚�����������

  �����ƒ����­����•� Happiness : Progress 
���­��‡�����
��

 �� mindset ���ƒ�„…†� Relation-
ship �‚�����•��•�„��•‚������������¦•����  
���„…†� Purpose „�������‚­� �•��� Influence 
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������ ����������������������„������ �
ƒ����„…†� ���
�����•����������‹� lead NTL 
��„��������������­ 200 �‚��„������­��� � 
NTL �Š� �€����
����� —Influence!˜

 

‹�� Leader ����­���
�‚��� � ����‚��
�••� generalist ���„…†� �•��„���‹���„��
�‚��� 
�„���‹���„�� �‚ ��� ����„���‹���„�����•��
���„…†�

 Hard work, Talent ���ƒ‚� ���Š���� ��� 
���
��ƒ������‡������������ ƒ���� †����
����Š����
 ������„…†� � ��������� ������‡��������ƒ� �����
���� � beat ƒ‚� ���
�����ƒ� ̂ ����������‚ ���

����Š��€��­����••�����™�
������ †��‚� �� ���•��€�
����������������Š�����€�‚��

 	�•„���‡������� ����•��‚­ �•���€� ���� �����

���� �� ���������Š��•����™�
����„����������‚�� �
�ƒ� � ��������‚���••��­‡����ƒ�„…†�

 ‚��������••� MD ‚����� ���Œ���‚�����‚�
�­‡��…� ‰ ‚��‹€ƒ����‹��•�€ƒ„�����™�� ������������
���‚ �•�­�� �•��� MD �������Œ�Š�‹��„�ƒ�€�
���Š��� ��‚������€� ���
•���
�� �����Œ�Š������‚ 
�
������� �•š �Š���, •���
�‡� ��†, ‹Š��‚��‡����
�Œ�•��� ������ ¢…������•��‚�� ���­����
���������
����
�� †��ƒ� ��� need �������„Œ���� �••��������

����������­‡�„��� ������

 ‚� ���� ������ �€ƒ��� �� ����� „���€ �
����
�ƒ��� ��‚�� ����
�ƒ��� 
���„���€��€���
����
�ƒ��� �••��•�­������­����™������…� �
�•‚�
����€����•� ����
�ƒ��� ���­���›„��•‚����
���‚��‹��­‡����� � ���‹�ˆ‡�������‚����•������­���
‹�� environment ����­‡����
�‚��� ̂ �����­���›
��������� ����Œ‹���‚���� �•���Ž��� †�  ������
„��•‚���� as a leader �•���������­���›������
�­��� �����••� ��������������
���•

 �€ƒ���­���‹����ƒ�‚­ A-ha moment 

��•���•�� �•��€�������‚�� •������‹��������  
�� 5.5 ‚����������� ¢…���� ��­���ª�
��
����.. 
���
­�‚�� � ���
�	������€�‡��������•��� �
�ƒ�����
��	���ƒ€� �•�������
��•••ƒ•���� �•����Œ�
�����
�������•����„�…€�•������ ƒ•��‡��ƒ ����…�…�

•��������
�•����•��� ƒ��• ��…�����
��„�ƒ�
	��
��
� ���¡
������� ¡
��„��Œ������…€���	���
ƒ•�•••�€����� ­��Œ���� ‡��������

 Credit to: PeopleLearn Team ���‹�ƒ work-
shop �€ƒ­�ƒ�ƒ�„��ƒ��† ��� HR ����������€ƒ„��•œ•�
���‚«�

 ­��ƒ�ƒ�‚­����€�������ˆ…�
����†����‡����‚‚��
���������ƒ�

 ������‡��Š����ƒ����•���������ƒ�‹��� ‰

 �������€ƒ  
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  �…����
����������ƒ����‹������
�ƒ��� �•�����ƒ��••�
�‚����‡���� ���•��� ��������™��  
��
���¦���¢������•�„��•�������€�›��– �•����™�� HKL ���•����›���•‡�� ¢…�������  
•���������������­��‡���������	�•�‚���„…†� 
ƒ­����
�����ƒ��Š��‡•��� ���‚�•����
•’���
�„������
�ƒ��������€�›��–�••�������������Š��������� ��ƒ�‚­
  ��­�­���
������‚���••�•�����������������­���•����‚� �­�����‚� �…����
���  
•’���
� ��������� CFO ¢…��­��­�•�Š������� ��‚­����•���Œ
���•­�­���Š�� �����‹‚���€��­���  
‹������������ƒ•��ƒ ����••��•
���’�����„��•����›���•‡�� �‚�ˆ…��������
����
�������€�›��–
 ��‚����	‡���‹����€ƒ�Œ�•���•���������ƒ���
�����„���•�••���‚� �…�������‚­����ƒ��� � HKL  
�����ˆ��� €���‡� ¢…��ˆ•��••� €���‡�
�‚���������
ƒ­	�������„��•����›���•‡���ƒ� �•���  
���� �����†�Œ�����­�����™���ƒ��� €���‡������•‡��������  �•���������‹���­��•���������  
��� €���‡���•����›��­ �
�•��•ˆ…����•‡���€��­���� �� �ƒ �������� ���ˆ��������Š����ƒ‡��  
��•��� €���‡��Œ� �� �Œ��­ƒ��‹�����
������‚­ HKL �ƒ�����•�����†

‚�� •�”¨��� ¦ - Insurance Broker

�������� ��� ��

•��	������ƒ
•­	���	�	�

 ������•��� �ƒ�	�‹�
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 � ���ƒ����
����¢…���••�•����������������������‚� �…�� �•��ƒ��•��‚����������™�� HKL 
¢…���••����™����
���¦���¢������•�„��•�������€�›��– ���•����›���•‡�� 
ƒ­����•��‚­ƒ‡
����•����������­‚������ ��������� †� �ƒ ���� ������Œ

� †� ���•�‘�����
	���� ���„�­ 
  ��� ‰ �•������‚­� � HKL �����ˆ������
	����� �� ‰ ���������
	����� �� ‰ ����‡�  

��ƒ�ƒ� �Š�� ������
����������™� �‚���‡� ���•�������������ƒ����‹������
�ƒ������•�����  
��€�›��–�••������ �­����������
	���������•��‹Š��Š������­��ˆ ������
	����•���� �	�­ ¢…���Œ 
��‚­
��­�ƒ� ����•€���‹�„��ƒ���� 
 
������‚��ƒ��‹�����
�����ƒ��Š�•���������„���� †�����
�ƒ�������������€�›��– �•��‚­  
���������
	Š������‹���‚­� ������•‡����
��������‚�
���ƒ�„…†������ƒ�­‚����‡����„����� �
�ƒ���

� �� �Œ‰�•��›  - BDSM

 �€������••��•�ƒ���������� ��
����  I 171



•��	��†�ƒ•† 

 ����ƒ‚���� ������Š�� ����™�����
����  
�
��

���‚ ����� ������������� ����  
�� ���‹��••��•�������������‹�����  
‚�������­�­�‚„���� �­���������•��
����‚�����™�����••� ��­���‹��
��

  
���ƒ���•€���‹•����� ���Œ��� ������ �  
���� ‰ ��‚­��� ���­�•���‡����•�������  
��Œ��‚��••�œ��„���‡�������
 
� †��
�  
���™��­�����•���­����•••��������  
���•��������‚�� ˆ������ ‰ ­�������  
��­�•���‡���� �•�œ��„���‡�„���‡����  
�­‡����•���­���‚��•��ˆ…��‚��‹����  
��­�•��„���‡�������� ���
�ƒ
�� �Š�� �  
���� ‰ ��„�����Š��������������ˆ  
�Š�����ƒ�ˆ…��••��ƒ�
������‡���� ���Š� �ƒ 

 � 
������	������� ��� ¤�€���‡��  
†�������� ��ƒ���
� 120 � �����•�������  
�•���†�	�•���¡�����	�•…€”� �„�…€”�  
ƒ�����������ƒ•�†����…€”������  
•��� €������������¡��ƒ ƒ��¡
����� ¤�  
�
����ƒ������ • ����•��������¡�‡��� ¤�
ƒ•��
� 100 � �����•�

������ ‰�	‰��� –  GRM �	��•�•ŒŽ ��������

 ���••��� �…������ƒ����
����‹��  
����
�ƒ��� � ��
��

�� ������������  
�­���
����•��� ����� ���ƒ�„…†����••��‡�‹�ƒ 
���	��� �•���‚����†

 ��������
���„���€�­� ���‚���Œ�•�
�‡���� �•����Š� ������‡�����€����•�  
�‡������
����� ������‚����† ˆ��������‡����  
����Œ�����
�����ƒ�� ������� �•���Ž��� †� 
��•���‡����� �
������� ����Œ
���������  

�����•��‡��‡�����������
	�������  
������������ƒ����¢•����
­� ���
•����� �••� 
•���� ��‡����ƒ�‚­�������

 ...����­����•����••��� �…�������•��  
��•���������������� ����•”�
����  
�•���Ž��� †� �������Š����„�������‚��  
‹�­��­�•�­‡����� � �Œ�•�
���ˆ��­��ƒ  
��‚��� ̂ ��­��ƒ��­€�•�����Š�����€�  
�­���� �������� ‰ ����� �••�����‹��Š��•  
�‡��‚���Š���Œ‹„�����„�������� ���
���ƒ•��
­�������‡����„�����

 � •
��ˆ��•� ¦ – GRM ‹�•­�•��•��•­
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•��	�
�������
�­�†

 ���••��� �…������ Œ��€����„�����  
�ƒ����
����‚��������‚�� ��­������
� � �����������ˆ•����•���­���‚�
�ƒ�
‹��� ‰ �•������••��� �…�������ˆ…�‚����†
�ƒ��Œ�•�����
����
 ...�����‹��
�����ƒ����­� ����•� �� †� ‰  
�������‹���������‚­��‹� ����� �‡�����  
�Œ������­������ƒ����­� �� ��•� ���  
�
��������‚��� �
�����‡� ‰ �ƒ����­�
 ����•��€��� ���­�����­�•.1 
����ƒ��  
‹�������•���­� ����•�‚���� 8 ��
� 
�������������­��Œ��������  ����•����­� �€ƒ
������­��Œ���
��„��•����­��
��ƒ

 ���‚������ƒ��••���������­������� �
�
•������Œ���� ����­�
������•��­ ‰ ‹�‹�
•��••�
���������Š�� �  
���� †�������
 ����•�
� †��
� 3 �€��‹�ˆ…�
� ��„�����‚��
�€�‚�� •������­�����­�� �‹��‚ ‰ ‹��ƒ�
����Š��������������� ����­����•�•�����
 ����•�ˆ…����� ����‚�������� 
•�������
��
�����­ 2 ‚�� �…���Œ���„��‚�‚��•��­
�•†��ƒ�­‚ •�� ­�ƒ�• 2 �•†� 

 
 � � � � �� � �­� � �„ � � � � �• � �ƒ� � �  
�Š�����������
�ƒ��� ���‚�ƒ����‹��‡�‹�ƒ���
�€‹¢…��
����†��Š�����­‡����������€­��‚­
ƒ‡���
��­� ����
��­�������� � ¢…��  
��­��‹Š��€•�€����ƒ�ˆ…��€�‚����† �€�
����­��‡�‹�ƒ����€‹‹���������•���„��‚���
����•����‚„���� �•����‡�‚������������� 

���­Œ��Œ•����•���„��‚ƒ�‚­�••��ƒ•�� 
‹����ƒ���������ƒ•���ƒ•����� ¢…��������  
����­�ƒ����
���������†����Š�� ���
� Œ��€����„��
���� ����­��� �
����
������•������

 ������ †���­�Š�� �� 
€������������

�„���Š����„������‹���� �•�����•�� �•�

������ƒ�������„���Š����ƒ�‚­� 
€��‚��
������������‹��Š�����ƒ������‚�����•��  
�
�����•����­��� �
�����„� ����•���

��•� �‚��ˆ���„��ƒ����
�����„�‹��••���

 �…����� �€�����Š����� ������� ����••�

����������������� ‰ ����� �…��

€�� –  �����
��	••���� 
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€�
�� ���•� - MIS

 „ ��••	��•�����
��­����	•�
•�•­�•������•Š�����•���� ‡


‘��•���••�•����‚��	��•’���		� •���•�• ­ •���•�
�� •�“�€�‘�  
��†���•
�
���‚•�‘�•���•�����•�����
��­ ••	��•�• ­���•��� 	�� •���  
•���	”•���	”•�•�����€
� ���—������•�“�•�„	�Š­�•�
���  
MIS(„���‚	���	Š�­���•�•‡�‡�
�•�	•�•�†) �� €��‘��•��� ‡���  
�����	�•����‘�•�
���‡

�	�

 �€� �…�� (���•� ��	����)  ����‚�� ���� �����†��­�Š������ž¤�­  

�ƒ
�� ��†„�����™��� �� �…�������� �
�ƒ�‚­�‚���••��������•���  
�����Œ�„���‡� ‹…�›…�™�‚�•�����Š�„���‡����‡�����
•�������Œ�¢��¢��� 
���­ ‰ ƒ�‚­
���� �••��� ������ˆ��ƒ����••���Š���‚������ �
���ƒ�  

  €��������•���������­•��­���������������� 
�������
�����•���­‚�­•������� ����•����€�����
������•����
�����­••��ƒ­��­ ��„• …�•��„•�������…���
„���� ���•„•����������������•���†�� 

•��	��†�ƒ•† 
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 •­�•�„������‰�­‚„��•�
���•�“������ •��� „�������•	���•���  
•��‚‡�‘�����•­�€
� •�
�­�Š­
��
„��� „���� ‚	�ƒ��•���€����‘•	•�
  
„‚‚•
�
���‚��„��
­���­�	�‚��‘��€�­
��
��
 ��•�
��­­� �� ����  
�­��� ���‰
��€��•Š��‘�•������
��	�•���� MIS •Š��‘����„•��•�
‡�	„�	�•�‰�  ̃  �	•­�•�•	• ­��•�••�­Š�­���•�����€�������
��...�‰��
���­
�����„���‰€����‚	�ƒ��€��	�‚

 �������— ���‡­��•��•��‹�ƒ�������‚•�����
��­  ���‰•���‘��ˆŽ�  
�����•Š�
�‡•�
€��•�“� „� ���••
‘��‡�	„�	�•­‰�…�•…�����••	���� 
Š�­�������­� …— ��� �	���‰€��‘�������� ��•�
 „����­
���•� ••	��­
��  
�����ƒ�••�  �Š—��  …— ����‰•�
���•�����
��­�‰•�€��	�‚��•��•­���‚‚	�ƒ��
­• � ˜ �� ������

 „��•�����
��­���‚•	�
������
�­���� ��•�‘�„��������
���  
•�“�•� •���
�•­�‘����•���	”�•����€
� ���Ž���­�€	�	•­•�•�
­�€	  
�‰”�����•�  ̃  ‘�„���…— �•�‰�‘�‘��••�„���•� ����•
‰��‰���������•­
 
��”��������Ž���­�€	��
Š�
�	�€��‚��� ����•���	”���
„���Ž���  
‘�����‘�����€
�	�
�‚��— � 
�„������ €
�	�‚�­‚���
€
� 

 �•�­
��•�•­‚�™  •�����
��­�‰•���• ­‡�	‡����•�“�•�������	��•� …— � 
•�“�•� ��� ��‹���‘����••	����	€
�	�‚•�•­�•�“�•������•�����
��­ €��‘��  
•	• ­����
��•	�‚ ••	���­������­��•����€
�  �����ƒ�‘���	�•������ 
�  

����­���•’���		� ��„��•�
 •���•�• ­�� •­
•��­���‚•����
�  
•�����
��­
��


 ������������ 7 ������������•�����  „���	�†��������� 
���������
�•�
•�� ‡ 
�� ‡ †���„��„•��	�•�� �	�ˆ��„� †���••��������������„•����� 
†����������‰��­� ����
��
Š��­����� ‡ ������  „���	�†��������
���‹�����
�­•������������•������������  
�������•­��­Œ�ˆ  ���‰����†••��
�����­ 
�
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 ����Š�����������
�ƒ��� �Š�� �
­����•�
�‚�� ��­„���������‚�
�­‡�  �•�����ƒ�
�Š����������������ˆ��ƒ ����­�ƒ� „���ƒ�­‚
����Œ��
�����ƒ���‚­� �•����•��  
 ...�Š�� ����
•��„…†������‚�‡�‚�� ��������
�Š�����
���‚���••������

‚�‚�� ‰	�� - Digital Transformation

�����€	�Š	�•�...
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  ������•„��� ��� ��­ ‰ •š ‹�� Œ�‚������
�ƒ���  
 �€������‹��‹€ƒ�ƒ�� �
�����Œ­��
����•������  
���‹…���
��������������ƒ����������‚��‹��••�  

�����Š� ����‡���� ������  �•��������� ��
�‚������
���­��� ��€������� Œ�
��������� �����‚­���  
����ƒ������������ ��
��


���•

�••• –����•• – Marketing & Business Development  

 ˆ������„���‹�� ������������Š� ���‹��Š�
���ƒ�‚­�‹...������ƒ�‚­�¦�•���‚�� �…��
�¦�����ƒ�ƒ� �
�����Š����ƒ�‚­�‹ 
ƒ�‚­�������ž”��­‡����‚����ƒ  �‚����•�� ‹�
�Š�� �����Š�����ƒ��­������‚���€„�€�‚��

�
� ��”���›�– - Happy People
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 �­��� ���‚����
�ƒ����€��� ���‚��‹��Š����
���� �­���•��…�ˆ…� WHY „����� ‚���Š������ˆ…�
��������™����† ����Š��••������ �•������‹��••��Š�
��
„���€��­��� ‚������‚�
����Š�  �•�����‚��Š�����

� Ž�� ��ž���� – Happy People & Insurance Broker

 ����••�����•��•€������‚­� �•�������€� ‰ 
��•��� ���‚��‹��••���•�����Œ� ‰ �­������‹�ƒ
��‹��������Œ‹���‚­�����ƒ‚���‚�‹�����€ƒ
���� � ��„�����
������Š� �ƒ�‚� �•‹�ˆ…�
��•���� •� ‰ �­���������‚�•�‡��••� ��­
„��������

�� �������
 - Operations & 
Operational Risks

 �€�‚����†
��‡��…���•��•����‚���••� 
����
�ƒ��� ������Š�����€�‚�������€�  
�‡��…�� �•���ƒ����‹�•������������••� ��­
������ƒ�­‚���

� ¢�‚� - Operations &  
Operational Risks
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�����€	�
Š	����...  

••••�	 ‘����†�����’

•
�••� �Œ�ˆ��•�¦ �Œ‡���� 
- AGENT ‚	�ƒ��•�����
��­

 •������‹������� ‰ •�� ‰ „��
����
�ƒ��� ����­‡����� �•��•��
� �•������ �������Œ��­��‚­
� �•�¢…�����������  �‚�������
��‹����„��������™���„��Œ‹�
����€���� †�  
 ...�­��� �����
�ƒ������™�
��
�œ���‚�
��ƒ�• „���€�
����
�ƒ������ƒ‡����� ����­���­‡�
��‚��������
�ƒ����•������ ‰ 
����

•
�ƒ�� ��…� 
AGENT ‚	�ƒ��•�����
��­

 ƒ��‹�� ���������‹������
�ƒ���
��� ��Š�•�…�™�  ����‚­
������
�‡�������•����� ����‹������
�ƒ���  
������  �����ˆ��‚­•�����„­�­�‡���� 
�•����‡���� �•� ��
�����••��
��­�ƒ  
•€���‹„��•������ƒ�
 ¶�­��� � � �� � 
�ƒ�� ����™�  
��
�œ�����������„��•������  
�‚� ���‚��‹�����•¬�� �������  
������­ ¢…���€­����‡�����ƒ��­��� 
�••������� �‡����•���������…ƒ��ƒ��� 
‹��€­�������
�ƒ���
 ...���‚•������Œ�€­�ƒ�‚��
�����   
� � ��� �� � � •�� � �� � � � � � ‹ � � 
� �
�����­��ˆ�ƒ� ­�������ˆ���€­
��•��������•���ƒ�ƒ�‚­
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10 �� 
�������†�����

 „���€�����
�ƒ���������� Œ��€���„��

•������ � ��‚���Š���•����€���������Š���� 

�‡��…���€� �ƒ����­��‡������ �� ‰ �€�‚��

 ����
�ƒ��� ���� �����ƒ�����•”�
����ƒ�  
���������
��

� �
�‚��� ������� ‰ �����  
„���€�����
�ƒ��� ���� �
�����ƒ�ƒ‡���‡����

 ƒ��‹ ����­‡��������������‚­� �•��‡���� ���  
����•��­��‡�������•������ ����Š���•� �•�  
�����•���ƒ �Š�� ����	��	‡���‹ ��­�ƒ�����ƒ���� 
­���Š��•ƒ‡���������‚���������€�	�•  
��‚�
����������ƒ�

��• ������› - CS     
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    �‚�����ˆ��‚���­‡������•š���‚ ���
�� 13 •š  ��­ ‰ ���Œ‹�
������‚��  

 ...���‹�� ������ �­‡������„��ƒ��†��­ �����†­� �
����‹�
��‚����������­ � �•��  
�•����Š����ƒ�‚­�������� 5-6 •š ��� ­����€�������‚���€„����� ������Š��­‡���­ �•������ 
����
�ƒ���­����������� ��­�­������� �����ƒ����­��‡� ��������­
�‚��� 
 ���������­ 
���„���€�•�� ‰ ���� �
���� �‡��…�	‡���‹���•‡ƒ�ƒ��
Œ�•���‚�����ˆ��‚��
�Š�������� � ���‹�
�������‚�� ���™������
�ƒ��� �•����������ƒ����� �����•����� �����ƒ�  
�€����������� ���‚�� 1,000 ��„��� �‚•����›��­�� 555 •��
­���†�••�‚��
�ƒ•���•���‚ 

 �­��������� „�„���€�
�‚���
��������¡ �­�������‡� ‰ ��� ����­‡��� 

�†� � 
� �€�� � � �  ‰ � � ­  �� � � �
�•���­��•��ˆ…� 3 ��� †� ���� �…�����
���
�������•��•� ���­��������
�•���­��•�� •��������	���
� �
���• ��•����€�Œ†� �•�����‚�

­���������•���­��•���­‡�
��ƒ
�‚�� ���‹��‚���� †�ˆ…�‚����† ‹…��Š�� �
�‡�‚�������ƒˆ‡�������‚�� ™��������
���� �
���• �� †�‡����������
•
����š :)

 ­������ �����•���•¥†��‚���­‚�� ˆ��
�‡� �‡���­�‹����‚ � ���������������

�ƒ������� ¡(���� ���������„�����
�•���‚)

ƒ���Œ§� �Œ��ˆ�
 - Happy People    
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The Leadership Journeyš 
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 —Hi p˜Thun. Good to see you.˜ ��­ �€��

����������­‡��€�„…†�­•��­���­��ƒ� 	�™�����“™

„���„���ƒ�•��µ­�

 •¥­�›��ƒ�̄ �€�“™³��€�‡�  �•�  �€�� �••��€������ 
� � � ��­�Š��� �ƒ�‚­�� � ���  The Boston  
Consulting Group ���™�����•�…�™�ƒ���
��­€�•�•€���‹��‚ ���„��
�� ����••������ƒ
•�
�‚�••�‰„�������� †����  ���‹������ƒ��‹�
�������•�����•š

 —•��•�•
�ƒ
��„��‚���� ƒ��� •����‚��˜ 
������¢�� —�•������ �Š������Š�
����†�ƒ�˜

  �€��­�†��„��‰ ��������� �¦”�‚�� 
�����
‹����� �„�
� †��‹�����•�­‡�����������‚���
������� ‹��
� ±‚���•�������Š� �ƒ‚���ƒ�����
���­����­ �
�
����
���„�
� ��••���‹�� BCG 
������� �� 
�������­�
�‚�•��‚­���
•��‹�
����ƒ•��

 ‹������ƒ•�����­�••����•š ‹����‚­
������­�••��Š��
Œ�
�‚ ‹�����•�…�™��Œ„���
ž”�����••��‡�ƒ‡��•€���‹ ‹�� Chief Marketing 
Officer  �€�����‚„…†������
Š�� ��� CEO �­���
��	��	‡�� ˆ•� ����•���•� —����
�ƒ���˜ �••��‡�
��� ���������­€���­����€ƒ�����•�•�������€�›�� 
��€©•

Delivering Opportunity
­� �� ��� ›�� �����	•—�
˜•�� ����‚­� 
• ��� � �
� ���­������ �™

 —���­��� �����••�����‚�����™��•���­

�����•��˜  �€������‚�­����€���� �� —•��•�•��­����

 ����•���•��� Delivering Happiness � �˜

 ��•�����‚„�����™��„�­���������������•�� 
Zappos 
ƒ­¢���
� Tony Hsieh ¢…����•���•�

����Š������������‹��­€� 4.0 
�������‚��•€���‹
„���„��������������Š�„���•��� �
�����•���� 
—����‚���€„˜  � �����‡�����€�����•��•‚��„�

�•¥ƒ•��
‡
����������„���•������

 
�‚�­��� �…��„���������‚���€„ •������
‹����„��„‚�•��Œ�‰���­ �•�����ƒ�‚­•� ���•
�������������� 
�‚��†‚�ƒ�‚���Š���Œ‹������‹���
������­�ƒ„�­ �
��•���­­� †�„�����•¥ƒ������

 —
�����‹�
���� �„������‚��‚�•�����Š����

„�� Zappos ����ƒ����ƒ‹��
Š��� �„�����Š��� 

—����������˜ �Œ������†�˜  �€�� ­€ƒ��ƒ �…��

 —���„������•����� �
��������‡����
 ­ �
�������€ƒ˜  �� ����•�„��
�����•�� Delivering 
Happiness ����ƒ‚����•�����‚„�� �€���Œ�‚�
‹��•�� Delivering Opportunity

 ����
�ƒ��� ����ƒ��•�‚�������•�������‹�����
‹Š�����ˆ �
��•�‚��
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�������••��‹��„����‚�
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 �‚��ž”�����‡��€ƒ„�� �€���•��‡�����€���
 �€ƒ•��‹��������� �� ��†��� —����­��� ��„� 
������ �������˜

 „����ƒ�Š� ����‡��Š�����

 1. Success 4.0  �€���••�
�‚�­���„�����
•€���‹� ��
��­€�� ���­������‹���

 •€���‹���
�†��••� ��­�‚���Š���Œ‹������•�­�

­�ƒ„�­ �
� ��­ˆ…�����••���‚���‚������

��������ƒ�„…†� ������Š��������
�����ƒ��••�


���� ������­����‹�������‡���� ����•���‡�

� �� ��­�� �€����
��
������‚­����•��� ��
���•‚��„�����‚���� —���­��� ������€���ƒ��‹

�‚������„���•„…†��¢
���������˜ �‡���­�‹��„��

���™������ ��­��™�� •���­ �…����������� 

—�­��� Œ������
���� †�ƒ��‚��
����������„��

�•˜

 2. Culture Culture Culture  �€������‚��
�€•����­������€ƒ����������Š����•€���‹�••��
������
��ƒ� win-win ��† �
��•�����•���­�
‚�‘�•������������ž”��…������

 —•€���‹•���­�����•����­­��­ ���‰�Œ��ƒ‚��

�••�•€���‹���¦š­ 
� �‚���„������ �Š�­�����Œ�ƒ�

� ��‡�����¢Œ��•� � ���‚„‡ƒ��ƒƒ���•� ‰ �••�
��••����˜

 �„�����‚����•��‚������ ��•��•�������� �…��

ƒ‡
²™��„�����™�����‚�� ���…†� �����­��ƒ��­

‚��������
�‚����Š������
����‚�
�����„��ƒ��†

����‚��›™����••����­�
�����ƒ��Š� ������ —�‡
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����˜

 3. Means to an End ����
�ƒ���„�� �€�� 
Zappos „��
���� Starbucks „�� Howard 
Schultz ������•€���‹�����­����Š����������� 
���ƒ‹��ž”�„����•���ƒ�‰� �����†

 •‚��„�����ƒ���•�����•���­�����•�� ���
„�­„���������  �•�����Š��������¦ �•���
�„� ��� ���•€���‹� ����� †� �
�����•�����
�������€���‡�‹€ƒ ��­�ƒ�­‚��� A Better Future 
�‚���Š���Œ‹�•��­�� �•�����•�‡ �‡�›�‹�•€��
�•„��� ����ƒ�������� � „…†��­‡����‚����������
���‚�•„��� ����••�����•�������•�­���

 ��‹����������� �€��ƒ�‚­�Š���•†����•
� ��„�������•”�•���•�����Š������†���‚�� 
Leadership Energy Summit Asia (LESA) 
������‹�ƒ•��‹Š��€�•š��•����›
���‰ ���‚�����­ 
�••���••��‚��	��	‡���‹„������­

 —��•‡ƒ���������•��˜ ¢���
������� �����
�‚

 —����••��� ��¦”�����ƒ�
��������•‡ƒ����˜

���•���­ —�� �����•‚��„��­��¦”��•������•‡ƒ
�� —����������˜ ˜

 �Œ������†� ����

����
›���•�­�ƒ��­������ ˜��������­�� •��€�  
The Leadership Journey™  
��� ��. ��— �€������������� ¥  
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�•�­���•ƒ� �����Œ�����•���’����� 
67 Million Impressions
14 Million Video Views
11.2 Million People Reached
3.7 Million Engagements ��� ����•�„…†����ƒ�� 1  ����•�„�­ƒ�
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€	�•€•��‚	 �­���
� ��†��Ÿƒ�ƒ     
From: Piyasak Ukritnukun (NTL) 
Sent: Saturday, August 17, 2019 8:35 AM
Subject: Book

Ok I slept on it:

I think the end of the ™badš section should go something like this:

This book is not intended to scare you away from debt. We aren’t encouraging you 
to have a dull and boring life, because that goes against human nature. 
Not everyone is fit to live like a monk. most people’s lives don’t get ruined with 
one big decision«but as a result of small decisions that go unnoticed. Spend a bit 
here, borrow a bit there. What we want for you is to go through life recognizing 
that everyone wants your money, and they will make it deceptively easy for you to 
buy today, often by spending future money you haven’t yet earned. Future money 
is not unlimited. But in the end, nothing in life is free. And there are no shortcuts. 
If life is a marathon and the end of the race is a good life with health and healthy 
relationships, along the way are many distractions that will entice you to get off 
track and you may never finish the race. Imagine what you want life to be like 
when you are 60 and realize that getting there is not automatic. Now flip 
the book over and learn about the behaviors that will help you lead a good life«

for the good half of the book, should we separate into the sections:

Spending
Borrowing
Saving
Other

Feel free to comment 

Rgds,
˜
Noom
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HAPPINESS IN NTL

83%

�
��� : Survey 2019
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NTLer92%
TAKING CARE OF 
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BUSINESS
NTL IS THE LEADER OF
TITLE LOAN

97%
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NTL HELPS 
L I F E  M O V E 
FORWARD98%
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99%

P R O U D
TO BE

NTLer
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Augmented ® Brett King

Bank 4.0 ® Brett King

Creativity, Inc. : Overcoming the Unseen Forces That Stand in the Way of 
True Inspiration ® Ed Catmull

Delivering Happiness: A Path to Profits, Passion, and Purpose ® Tony Hsieh

Execution The Discipline of Getting Things Done ¬ Larry Bossidy & RamCharan

How to WOW ® Adrian Swinscoe

Portfolio of The Poor - Daryl Collins, Jonathan Morduch, Stuart Rutherford, 
Orlanda Ruthven, Jony Ive 

Scrum: The Art of Doing Twice the Work in Half the Time - Jeff Sutherland

Start with Why ® Simon Sinek

The Genius Behide Apple’s Greatest Product ® Leander Kahney

The Happiness Hypothesis - Jonathan Haidt

The Lean Startup ® Eric Ries

Thinking, Fast and Slow ® Daniel Kahneman

Too Many Bosses, Too Few Leaders ® Rajeev Peshawaria

Tribal Leadership: Leveraging Natural Groups to Build a Thriving Organiza-
tion - Dave Logan , John King & Halee Fischer-Wright 

Who Moved My Cheese? ® Spencer Johnson, M.D.
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Who Says Elephants Can’t Dance? ® Louis V. Gerstner,Jr.

SUPER LEADER 	Œ›�•� ­�ƒ•� - �	�‚€‘� •�������€��­�

Super Productive - �‚�›  �•�€
�� �

���� �
���• ����•�• �
������	���� �
���• ���€�ˆ�� (The Small Big)  - �‡��„�­� 
Steve J. Martin, Noah J. Goldstein, Robert B. Cialdin �‡��•� œ����ƒ� ‚�›���

�•�

�®����„����‡�� Google  - �‡��„�­� Laszlo Bock �‡��•� ‚�•·‡ ���� ���•‚�‘��

‡‚��…€�ƒ•������ˆ�� Ž� : Steal Like an Artist ® �‡��„�­� Austin Kleon �‡��•� ���­� œ��ƒ�€�

…	���������������	��� ��•�� ® �‡��„�­� Annette Simmons �‡��•� �€�•��•� ‚�
�‹��ƒ€�­�

•���� ��•�����ƒ����•‡��  - �‡��„�­� Jon Gordon , Mike Smith �‡��•� �€���³ ��
�•������œ›��

�„�ƒ�������� ��•��� ‘�„�ƒ�’ ® �‡��„�­� Simon Sinek �‡��•� ‚�•·‡ ���� ���•‚�‘��

�„��Œ����•������
	�•••• SEAL - �‡��„�­� Jocko Willink (‹Œ��
� ‚�������), Leif Babin 
(��¦ �����) �‡��•� ��›��ƒ�  ̄�€����

�����‡��	��„���•� High Performance Habits - �‡��„�­�: Brendon Burchard (����
ƒ�� ���������ƒ) �‡��•�: ���••� ����

�„����ƒ� ƒ•�����…� ƒ•�������� : Leaders Eat Last - �‡��„�­� Simon Sinek �‡��•� 	�‚�› �� ��­

•�••���‰�• •�
����������ƒ�…€�¡��…�	�œ¯� - �‡��„�­� ••. �€•�•� �ª����›�€�

������Œ�����
�����…€”��������������
�ƒ��•���� : The Lean Startup - �‡��„�­� Eric Ries  
�‡��•� ‚�•·‡ ���� ���•‚�‘��

�������•€��†���„� : THE LEADERSHIP JOURNEY - •�• •Š�����‚��‚��ƒ� ¯
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