
# แนวโน้มข้อรอ้งเรยีน

ข้อมูลส ำคัญไม่ครบถ้วน/ไม่ถูกตอ้ง/กำรบงัคับขำย

กำรขำยท่ีรบกวน

ดอกเบี้ยและค่ำธรรมเนียม

ข้อมูลส ำคัญไม่ครบถ้วน/ไม่ถูกตอ้ง/กำรบงัคับขำย

กำรขำยท่ีรบกวน

ดอกเบี้ยและค่ำธรรมเนียม

สินเชือ่ส่วนบุคคลภำยใตก้ำรก ำกับ

สินเชือ่เช่ำซือ้ ( Hire Purchase )

ผลิตภัณฑ์ประกันภัย

ผลิตภัณฑ์อื่นๆ

# แนวโน้มข้อรอ้งเรยีน

1. เงินฝำก

2. บตัรเดบติ

3. บตัรเครดิต

4. สินเชือ่ส่วนบุคคลภำยใตก้ำรก ำกับ

5. สินเชือ่ท่ีมีทะเบยีนรถเปน็ประกัน (Car for Cash)

6. สินเชือ่บำ้นแลกเงิน (Home for Cash)

7. สินเชือ่เช่ำซือ้ (Hire Purchase)

8. สินเชือ่เพือ่ท่ีอยู่อำศัย

9. สินเชือ่ธุรกิจแก่บุคคลธรรมดำและวสิำหกิจขนำดย่อม

10. ผลิตภัณฑ์ประกันภัย

11. ผลิตภัณฑ์กองทนุรวม

12. กำรโอนเงินและช ำระเงิน

13. ผลิตภัณฑ์อื่น ๆ

สินเชือ่ส่วนบุคคลภำยใตก้ำรก ำกับ

สินเชือ่เช่ำซือ้ (Hire Purchase)

ผลิตภัณฑ์ประกันภัย

ผลิตภัณฑ์อื่น ๆ

100 100 100 100 100 100

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Q4/67 Q1/68 Q2/68 Q3/68 Q4/68 Q1/69

สัด
ส่ว

น
เร
ือ่ง

รอ้
งเ
รยี

น 
(%

)

งวดการรายงานข้อมลู

แผนภมูแินวโนม้เร ือ่งรอ้งเรยีน

อืน่ๆ ( ไม่พอใจการให้บรกิารพนักงาน / บรษัิทหรอืหน่วยงานต่างๆ , ไม่พอใจการให้บรกิารพนักงานสาขา ) ดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียม การขายท่ีรบกวน ข้อมูลส าคัญไม่ครบถ้วน/ไม่ถูกต้อง/การบังคับขาย
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แผนภมูแินวโนม้สัดส่วนเร ือ่งรอ้งเรยีนสุทธติอ่จ านวนผลติภณัฑน์ัน้ๆ

สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ สินเชื่อเช่าซื้อ ( Hire Purchase ) ผลิตภัณฑ์ประกันภัย ผลิตภัณฑ์อืน่ๆ
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1. เงินฝาก

2. บตัรเดบติ

3. บตัรเครดิต

4. สินเชือ่ส่วนบุคคลภายใตก้ารก ากับ

5. สินเชือ่ที่มีทะเบยีนรถเป็นประกัน (Car for Cash)

6. สินเชือ่บา้นแลกเงนิ (Home for Cash)

7. สินเชือ่เชา่ซือ้ (Hire Purchase)

8. สินเชือ่เพื่อที่อยูอ่าศัย

9. สินเชือ่ธุรกิจแก่บุคคลธรรมดาและวสิาหกิจขนาดยอ่ม

10. ผลิตภัณฑ์ประกันภัย

11. ผลิตภัณฑ์กองทุนรวม

12. การโอนเงินและช าระเงิน

13. ผลิตภัณฑ์อืน่ ๆ

แผนภมูสิดัสว่นเร ือ่งรอ้งเรยีนทีย่ตุแิลว้ จ าแนกตามระยะเวลาด าเนินการในการยตุเิร ือ่งรอ้งเรยีน (%)

ไม่เกิน 1 วัน เกิน 1 วัน แต่ไม่เกิน 7 วัน เกิน 7 วัน แต่ไม่เกิน 15 วัน เกิน 15 วัน แต่ไม่เกิน 30 วัน เกิน 30วัน แต่ไม่เกิน 60 วัน เกิน 60 วัน แต่ไม่เกิน 90 วัน เกิน 90 วัน
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สินเชือ่ส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ สินเชือ่เชา่ซือ้ (Hire Purchase) ผลิตภัณฑ์ประกันภัย ผลิตภัณฑ์อื่น ๆ
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ประเภทผลิตภัณฑ์

แผนภมูขิอ้มลูเร ือ่งรอ้งเรยีนสูงสุด 5 ผลิตภณัฑแ์รก จ าแนกตามระยะเวลายตุเิร ือ่งทีเ่กนิ 30 วนั

เกิน 30วนั แตไ่ม่เกิน 60 วนั เกิน 60 วนั แตไ่ม่เกิน 90 วนั เกิน 90 วนั สัดส่วนเรือ่งรอ้งเรยีนที่ยุตเิกิน 30 วนั ตอ่เร ือ่งรอ้งเรยีนทียุ่ตแิล้วทั้งหมด


